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Servizio e assistenza WD

In caso di problemi, prima di restituire il prodotto rivolgersi all'assistenza. Alla maggior parte
delle domande rivolte all'assistenza tecnica si pud avere risposta tramite la nostra Knowledge
Base o inviando un e-mail all'indirizzo http://support.wd.com. Se la risposta non & disponibile

0, se si preferisce, & possibile contattare WD® al numero telefonico indicato di seguito.

Per il prodotto sono previsti 30 giorni di assistenza telefonica gratuita durante il periodo di
garanzia. Il periodo di 30 giorni decorre dal primo contatto telefonico con I'Assistenza tecnica
WD. L'assistenza via e-mail € gratuita per tutto il periodo di garanzia e la nostra ricca
Knowledge Base & disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Per aiutarci a tenere

i clienti informati sulle nuove funzionalita e i servizi, il prodotto va registrato online

all'indirizzo http://register.wd.com.

Accesso all'assistenza online

Visitare il sito Web di assistenza ai prodotti all'indirizzo http://support.wd.com e scegliere un
argomento tra i seguenti:

¢ Download - Per scaricare driver, software e aggiornamenti per il prodotto WD.

¢ Registrazione - Per registrare il prodotto WD e ottenere cosi gli aggiornamenti piu
recenti e conoscere le offerte speciali.

e Garanzia e Servizi RMA - Per ottenere informazioni sulla garanzia, sulla sostituzione dei
prodotti (RMA), sullo stato RMA e sul ripristino dati.

e Knowledge Base - E possibile effettuare ricerche per parola chiave, frase o ID risposta.
¢ Installazione — Per accedere all'aiuto online sull'installazione di prodotti o software WD.
¢ WD Community — Per condividere idee e conoscere altri utenti di WD.

Come contattare I'assistenza tecnica WD

Quando si contatta WD per richiedere assistenza, € necessario avere a portata di mano il
numero di serie del prodotto WD, le informazioni sull'hardware di sistema e le versioni del
software di sistema.

Nord America Europa 00800 ASK4 WDEU
(numero verde)*
Inglese 800.ASK.4WDC (00800 27549338)
(800.275.4932) Europa +31 880062100
Spagnolo 800.832.4778 Medio Oriente +31 880062100
Africa +31 880062100
Messico 001 8002754932 Russia 8 10 8002 335 5011
Sud America Asia versante
Pacifico
Cile 1230 020 5871 Australia 1800 42 9861/+800 2275 4932
Colombia 009 800 83247788 Cina 800 820 6682
Venezuela 0800 100 2855 Hong Kong  +800 6008 6008
Peru 0800 54003 India 1800 419 5591/1800 200 5789
Uruguay 000 413 598 3787 Indonesia +803 852 9439
Argentina 0800 4440839 Giappone 00531 65 0442/0120 994 120
Brasile 0800 7704932 Corea 02 703 6550
0021 800 83247788 Malesia 1800 88 1908/+800 6008 6008 (Telekom Malaysia)
Nuova 0508 555 639/+800 2275 4932
Zelanda
Filippine 1800 1441 0159
Singapore 1800 608 6008/+800 6008 6008 (Singtel)
Taiwan 0800 666 290/+800 6008 6008 (Chunghwa)

Tailandia 001 800 441 0570

* Numero verde disponibile nei seguenti paesi: Austria, Belgio, Danimarca, Francia, Germania, Irlanda, Italia, Paesi
Bassi, Norvegia, Spagna, Svezia, Svizzera, Regno Unito.


http://support.wd.com
http://register.wd.com
http://support.wd.com
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Informazioni sull'unita WD

Lo storage desktop My Book® & perfetto per tenere al sicuro tutti i ricordi preziosi.
Questo disco USB 3.0 ¢ ottimizzato per trasferire i dati alle massime velocita possibili

e integra la protezione completa per i file. Il software di backup automatico

WD SmartWare™ Pro conserva al sicuro tutti i ricordi importanti, mentre il software
Acronis® True Image (ATIl) WD Edition provvede al backup di tutto il sistema. La
protezione con password e la crittografia hardware garantiscono la privacy dei contenuti
personali.

Il presente capitolo introduttivo illustra gli argomenti seguenti:

Funzionalita

Contenuto del kit

Accessori opzionali

Compatibilita del sistema operativo
Formattazione del disco
Descrizione fisica

Registrazione dell'unita
Precauzioni per I'uso

Funzionalita

Sullo storage desktop My Book & possibile proteggere tutti i ricordi importanti con la
connettivita ultraveloce di USB 3.0, il software WD SmartWare Pro, il software Acronis
True Image WD Edition al livello di sistema e la protezione con password.

Velocita di trasferimento ultra-rapide — Lo storage desktop My Book & ottimizzato
per velocita di trasferimento dati massime. Basta collegarlo a una porta SuperSpeed
USB 3.0 per accedere ai file e salvarli in tempi record.

Capacita imponente — Con fino a 4 TB di capacita, lo spazio e tantissimo per archiviare
e proteggere ricordi preziosi e file importanti.

Software di backup automatico - Il software di backup automatico WD SmartWare Pro
funziona tranquillamente in background, per agevolare la protezione dei dati usando solo
al minimo le risorse del PC. Selezionare il backup automatico e continuo per eseguire
immediatamente il backup dei file; oppure selezionare I'opzione di backup programmato
per eseguire il backup in base al proprio programma e controllarlo in base alle proprie
esigenze.

Backup locale e su cloud - WD SmartWare Pro offre la scelta. Il backup dei file pud
essere eseguito sull'unita My Book oppure su cloud, con un account Dropbox™

(per il backup su cloud occorre un account Dropbox). | servizi su cloud possono essere
modificati, conclusi o interrotti in qualsiasi momento e possono variare in base al paese.

Backup al livello di sistema - Il software Acronis True Image (ATI) WD Edition esegue il
backup dei file al livello di sistema, percio se occorre ripristinarli, i file di sistema sono
sempre a portata di mano.

¢ Download del software ATI WD Edition: http://products.wd.com/wdacronis

¢ Download della guida all'uso ATI WD Edition:
http://products.wd.com/wdacronis/um
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Piu accessibilita — Con I'app gratuita Windows® 8 ¢ facile rilevare, organizzare
e riprodurre con un computer Windows 8 i cataloghi di foto, video e musica archiviati
sul disco My Book. Il download gratuito e disponibile nel Windows Store.

Connettivita universale — Questa unita integra la connettivita con i dispositivi USB 3.0
di ultima generazione e anche la retrocompatibilita con i dispositivi USB 2.0.

La password tutela la tua privacy - Tutta la tranquillita di sapere che i dati sono al
sicuro da accessi non autorizzati grazie alla protezione con password e alla crittografia.

Qualita WD dentro e fuori — Per oltre vent'anni, milioni di persone in tutto il mondo
hanno affidato i loro dati ai dischi rigidi WD. Il motivo del nostro successo? Sappiamo
quanto sono importanti i tuoi dati e la nostra prima preoccupazione € conservarli al
sicuro.

Importante: le ultime novita e le piu recenti informazioni sui prodotti WD sono
disponibili presso il sito Web http://www.westerndigital.com. Per gli ultimi software
e firmware e la documentazione e le informazioni piu recenti sui prodotti, visitare il
sito http://support.wd.com/downloads.

Per il download del software e della guida all'uso di Acronis True Image (ATI)
WD Edition, andare sul sito:

¢ Download del software ATl WD Edition: http://products.wd.com/wdacronis

e Download della guida all'uso ATl WD Edition:
http://products.wd.com/wdacronis/um

Contenuto del kit

Come mostrato in Figura 1, il kit dell'unita My Book include quanto segue:

e Unita My Book con i software WD SmartWare Pro, WD Drive Utilities™
e WD Security™

e Cavo USB 3.0
e Adattatore CA
e Guida di installazione rapida

pN

Guida di installazione rapida

Unita My Book Adattatore CA

Figura 1. Componenti del kit dell'unitd My Book
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Accessori opzionali

Per ulteriori informazioni sugli accessori opzionali per i prodotti WD, visitare:

USA http://www.shopwd.com o http://www.wdstore.com

Canada http://www.shopwd.ca o http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu o http://www.wdstore.eu

Tutti gli altri Contattare I'assistenza tecnica di WD per la propria regione. Per un elenco dei
paesi recapiti dell'Assistenza tecnica, visitare http://support.wd.com e consultare la

risposta con ID n. 1048 nella Knowledge Base.

Compatibilita del sistema operativo

L'unita My Book e i software WD Drive Utilities e WD Security sono compatibili con
i seguenti sistemi operativi:

Windows Mac OS X
e Windows XP e |eopard
e Windows Vista® e Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
e Windows 8 ¢ Mountain Lion

Il software WD SmartWare Pro & compatibile con i seguenti sistemi operativi:
Windows

e Windows XP

e Windows Vista

e Windows 7

e Windows 8

La compatibilita puo variare in base alla configurazione hardware e al sistema
operativo in uso.

Per affidabilita e prestazioni massime installare sempre il Service Pack (SP) e gli
aggiornamenti piu recenti. Per i computer Windows, aprire il menu Start e selezionare
Windows Update. Per i computer Mac: selezionare il menu Apple e poi
Aggiornamento Software.

Formattazione del disco

L'unita My Book e preformattata come singola partizione NTFS per essere compatibile
con tutti i sistemi operativi Windows aggiornati. Se si desidera utilizzare I'unita con un
computer Mac, vedere “Riformattazione dell'unita” a pagina 66 e “Risoluzione dei
problemi” a pagina 67.

Descrizione fisica
Come mostrato in Figura 2 a pagina 4, I'unita My Book dispone di:

e Un indicatore LED di alimentazione/attivita sul lato anteriore

¢ |l connettore di alimentazione, la porta d'interfaccia e uno slot di sicurezza
sul lato posteriore

INFORMAZIONI SULL'UNITA WD -3
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SS<- USB 3.0

LED di alimentazione/attivita

\ % 8 .
Connettore di alimentazione @ ) Slot di

sicurezza
12VDC === \ o
H—e—0C U

LED di alimentazione/attivita

Figura 2. Unita My Book

Il LED di alimentazione/attivita indica lo stato di alimentazione dell'unita, come segue:

Aspetto del LED Stato di alimentazione/attivita
Sempre acceso Inattivo

Lampeggio rapido (circa 3 volte al secondo) Attivita

Lampeggio lento (ogni 2,5 secondi circa) Sistema in standby

Interfaccia USB 3.0

USB 3.0 supporta velocita di trasferimento dati fino a 5 Gb/s. USB 3.0
& retrocompatibile con USB 2.0. Il collegamento a un dispositivo USB 2.0
consente di trasferire i dati alla velocita della porta — fino a 480 Mb/s.

Slot di sicurezza Kensington®

Per proteggere I'unita, lo slot di sicurezza Kensington consente I'uso di un cavo di
sicurezza Kensington standard (in vendita separatamente). Per ulteriori informazioni sullo
slot di sicurezza Kensington e i prodotti disponibili, visitare il sito www.kensington.com.

Registrazione dell'unita

La registrazione dell'unita My Book consente di ottenere gli aggiornamenti piu recenti
e conoscere le offerte speciali. E facile registrare I'unita, utilizzando il software

WD Drive Utilities come descritto in “Registrazione dell'unita” a pagina 56. Altrimenti la
registrazione pud essere completata on-line sul sito http://register.wd.com.

INFORMAZIONI SULL'UNITA WD - 4
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Precauzioni per l'uso

| prodotti WD sono strumenti di precisione e vanno maneggiati con cautela durante il
disimballaggio e l'installazione. Le unita possono subire danni se maneggiate con poca
attenzione o se subiscono urti o vibrazioni. Durante il disimballaggio e l'installazione del
prodotto per lo storage esterno, attenersi sempre alle seguenti precauzioni:

¢ Non fare cadere né scuotere |'unita.
¢ Non spostare I'unita mentre € in funzione.
¢ Non utilizzare questo prodotto come un'unita portatile.

* Per consentire una ventilazione corretta, non ostruire nessuna delle prese
d'aria sul case.

INFORMAZIONI SULL'UNITAWD -5
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Connessione dell'unita e primo utilizzo

Il presente capitolo contiene le istruzioni per la connessione dell'unita e l'installazione dei
software WD Drive Utilities, WD Security e WD SmartWare sul computer. Sono illustrati

gli argomenti seguenti:

Connessione dell'unita
Guida introduttiva al software WD

Connessione dell'unita

1. Puo essere necessario sostituire |'adattatore di alimentazione come segue,

in base alla regione:

2 AT 2
%ﬁ—’? 6> >

EU/KO UK CH

-

e

//z\/@«

\\:_F LL.‘E/" ™

Y e
o N

US/JA/TW  EU/KO

US/JA/TW
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Rimozione

2. Accendere il computer.

Installazione

Rimozione Installazione

3. L'unita My Book va connessa come mostrato in Figura 3.

|
)
/

1 UAR W 4§
00 BUAREN 0 84
00 HeEh ot

[

Figura 3. Connessione dell'unita My Book
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4. Se compare una schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Annulla per
chiuderla. Il software WD installa il driver appropriato per I'unita in uso.

5. \Verificare che I'unita compaia nell'elenco delle utilita di gestione file del computer.

Ora I'unita My Book & pronta per essere utilizzata come dispositivo di storage esterno.
Le sue prestazioni possono essere potenziate, installando il software WD, disponibile

sull'unita:
e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare

Guida introduttiva al software WD

1. Fare doppio clic sul file WD Apps Setup che compare nell'elenco per |'unita
nell'utilita di gestione file, per visualizzare I'Installazione guidata di WD Apps:

Introduzione all'WWD Appsinstallazione
guidata

L'Installazione guidata installera WD Apps sul
computer.

Fare clic su Avanti per continuare o su Annulla per
chiuderla.

l Avanti ][ Annulla ]

2. Fare clic su Avanti per visualizzare il contratto di licenza con I'utente finale (EULA).

3. Leggere il contratto di licenza e selezionare la casella di controllo Accetto i termini...
per accettare il contratto e attivare il pulsante Avanti.

4. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di dialogo Installazione personalizzata:

Installazione personalizzata

Selezionare il modo in cui si desidera installare le funzioni.
Fare clic sull'albero in hasso per modificare la modalitd d'installazione delle
funziani.

WD Drive Utilities D (e Wil o

[¥] &wvia applicazione Programmmi di utilita per cancellare,

Crea collegamento sul deskkop eseguire diagnostiche, registrare
WD Security I'unita ed altro.

Avvia applicazione X

Crea collegamento sul desktop Sara installata 1a WD Drive WMilities
[¥] WD SmartWare warsione 1.0.5.3.

Crea collegamento sul deskkop

Indietro H Avanti ][ Annulla

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO -7
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5. Nella finestra di dialogo Installazione personalizzata:

a.

d.

Selezionare un nome di applicazione per vedere una breve descrizione della
stessa:

e WD Drive Utilities

e WD Security

e WD SmartWare

Deselezionare la casella di controllo per le applicazioni che non si desidera
installare.

Deselezionare la casella di controllo per le opzioni di installazione che non si
desidera implementare.

e Crea collegamento sul desktop

e Avvia applicazione

Fare clic su Avanti per installare le opzioni e le applicazioni selezionate.

6. Attendere il completamento dell'installazione:

Installazione WD Apps m

Attendere che l'lnstallazione guidata installi: WD Smartare

Annulla

7. Completata l'installazione, fare clic su Fine per chiudere l'installazione guidata di
WD Apps:

8.

Ha completato I'Installazione guidata di
WD Apps

Per completare linstallazione occorre riawiare
Windows. Fare clic su Fine per chiudere
l'Installazione guidata.

In base alle selezioni:

L'installazione di WD Drive Utilities con I'opzione Avvia applicazione
visualizza la schermata WD Drive Utilities (v. Figura 4 a pagina 9 e “Gestione
e personalizzazione dell'unita” a pagina 54).

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO - 8
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e |'installazione di WD Security con |'opzione Avvia applicazione visualizza la
schermata WD Security (v. Figura 5 a pagina 10 e “Blocco e sblocco
dell'unita” a pagina 47).

e L'installazione del software WD SmartWare visualizza la schermata di
aggiornamento a WD SmartWare Pro, per attivare |I'aggiornamento gratuito al
software (v. Figura 6 a pagina 10 e procedere con il passo 9).

Guida

My Book
1.82TB
My Book (F:)

Diagnestica

Per eseguire uno state rapido SMART (Self-Monitoring, Analysis, and

u F{eportin_g Technology:_Tecnologia di mon'rtorag_gio gutomatice, a_n\alisi e
Diagnostica generazione di rapporti) & prevedere un potenziale emrore dell'unitd.

g2 A Questo confrollo dello stato viene completato entro uno o dus secondi.

Stato SMART

“4  Timer spegnir
Per eseguire un test rapido automatico dell'unitd. Questo test in genere
viene completato entro 2 minuti massimo.

Cancella unita Test rapido dell'unita

Per eseguire una scansions completa dei supporti per rilevare i seftor
danneggiati. Per unitd di grandi dimensioni questo test pud richisders
diverse ore.

Registrazione

il

Test completo dell'unit3

Figura 4. Schermata WD Drive Utilities

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO -9
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Guida

My Bock
1.82TB
My Book (F:)

Imposta protezione

Proteggere Funita per impedire ad altri di acceders ai file.

Y AWISO

Impossibile recuperare la password. Se si dimentica la password, si perdera I'sccesso ai dati in modo

permanente.

[Naccetto
Scegliere una pazsword
“erifica password

Suggerimento per la password

Figura 5. Schermata WD Security

WD SmartWare

Uno o pil dizgpositivi collegati si gualifi per un aggi to gratuite a WD SmartWare Pro.

My Book

My Book (F:)

1 Aftivazioni rimaste

Per eseguire I'aggiornamento occorrono Nome e Indirizzo e-mail.

MNome [l

Cognome [

Indirizzo e-mail * [

*5ard inviato un codice di aftivazione WD SmarflWare Pro.

T T

Figura 6. Schermata di aggiornamento a WD SmartWare Pro
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9. L'aggiornamento al software WD SmartWare Pro estende la funzione di backup alle
unita non WD, alle unita WD non supportate e ad una cartella Dropbox remota.
L'attivazione dell'aggiornamento gratuito installa il software WD SmartWare Pro sul
computer in uso e determina l'invio, tramite e-mail, di un codice di attivazione
utilizzabile per effettuare |'installazione su altri due computer.

a. Digitare il proprio nome nella casella Nome.

b. Digitare il proprio cognome nella casella Cognome.

c. Digitare il proprio indirizzo e-mail nella casella Indirizzo e-mail.
d

Fare clic su Attiva per completare I'aggiornamento e visualizzare il messaggio
Risultato dell'attivazione:

Risultato attivazione

Riconvalida riuscita. E possibile continuare ad utilizzare WD SmartWare Pro per le operazioni di backup e
recupero con un disco WD Elements, un disco USB esterno non WD e con il cloud.

e. Fare clic su OK per visualizzare la schermata Selezionare Origine backup
e Destinazione backup:

™ N

Selezionare Origine backup e Destinazione backup

Selezionare un'Crigine backup e una Destinazione backup per impostare il primo backup.

Origine backup Destinazione backup

4 4
. 1
’ e

TNy
CSOFT-5DF08338FF My Book Dropbax

(C:) - My Book (E:) Dropbox

Rizoluzione dei problemi

e

Nota: a questo punto, il software WD SmartWare Pro ¢ installato. Se al momento
si desidera ignorare la procedura di configurazione per il backup iniziale,
fare clic sull'icona della X per chiudere la finestra, nell'angolo in alto
a destra della schermata Selezionare Origine backup e Destinazione
backup. Altrimenti procedere con il passo 10.

10. Nella schermata Selezionare Origine backup e Destinazione backup, nell'area
riservata all'origine del backup, selezionare il dispositivo in cui sono archiviati i file di
cui si desidera eseguire il backup:

a. Utilizzare il selettore dell'origine di backup per specificare se si desidera eseguire
il backup dei file da un disco rigido locale o da una cartella Dropbox remota:

=
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e Per impostazione predefinita & selezionata I'opzione Computer e l'icona del
computer indica che il dispositivo di origine del backup sara un disco rigido
interno o una partizione di un'unita, oppure un disco rigido esterno locale
collegato direttamente:

e Se si seleziona I'opzione Dropbox, viene visualizzata la finestra di dialogo
Accesso a Dropbox necessario per configurare I'account Dropbox per
I'accesso tramite il software WD SmartWare Pro:

WD SmartWare

Accesso a Dropbox necessario

Fare clic su Accedi per eseguire 'accesso a Dropbox.

Dopo 'accesso e dopo aver consentito a WD SmartWare Pro di connettersi con Dropbox, fare clic sul pulsante Fine
per completare il processo di collegamento dell'account Dropbox a WD SmartWare Pro

L'account Dropbox deve essere configurato per consentire I'accesso tramite
il software WD SmartWare Pro prima che sia possibile utilizzarlo come
dispositivo di origine del backup. V. il passo 4 di “Configurazione di un
account Dropbox remoto” a pagina 64.

¢ Dopo avere configurato I'account Dropbox per I'accesso tramite il software
WD SmartWare Pro, I'icona Dropbox indica che il dispositivo di origine del
backup sara la cartella Dropbox remota:

\\/\

b. Se il dispositivo selezionato per |'origine del backup ha piu di un disco rigido
interno, piu partizioni sull'unita o piu dischi rigidi esterni, utilizzare il selettore del
dispositivo origine del backup per selezionare quello che si desidera sottoporre
a backup:

|05 (Ca) -]

11. Nella schermata Selezionare Origine backup e Destinazione backup, nell'area con la
destinazione del backup:

a. Se al computer sono collegati diversi dispositivi di destinazione del backup,
selezionare quello su cui si desidera eseguire il backup dei file:

|l -

My Book My Passzport
My Book (F:) My Passport {G:)

b. Verificare che intorno al dispositivo selezionato compaia un'ombreggiatura di
fondo azzurra.
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c. Se come dispositivo di destinazione del backup si seleziona Dropbox, utilizzare
la finestra di dialogo Accesso a Dropbox necessario per configurare I'account
Dropbox per I'accesso tramite il software WD SmartWare Pro:

WD SmartWare

Accesso a Dropbox necessario

Fare clic su Accedi per eseguire 'accesso a Dropbox.
ooyt Tl ol

Dopo 'accesso e dopo aver consentito a WD SmartWare Pro di connettersi con Dropbox, fare clic sul pulsante Fine
per completare il processo di collegamento dell'account Dropbox a WD SmartWare Pro

L'account Dropbox deve essere configurato per consentire I'accesso tramite il
software WD SmartWare Pro prima che sia possibile utilizzarlo come dispositivo
di origine del backup. V. il passo 4 di “Configurazione di un account Dropbox
remoto” a pagina 64.

d. Se il dispositivo selezionato per la destinazione del backup dispone di piu di una
partizione su disco o di piu condivisioni di rete, utilizzare il selettore del
dispositivo di destinazione del backup di selezione, sotto I'icona del dispositivo,
per selezionare quello che si desidera utilizzare:

|FERSONAL (H) -

12. Fare clic su Avanti nella schermata Selezionare Origine backup e Destinazione
backup, per visualizzare la schermata Selezione del piano di backup:

Selezione del piano di backup

DAREM-ABF48ESF1 My Book

(C) My Book (F:)

Scegliere il piano di backup preferito:

(’:) Backup per categoris

Consigliato per quasi tutti gli utenti. Questo pianc individua, categorizza ed
esegue automaticamente il backup di foto, musica, film, posts, documenti e
alfri file di dati importanti

() Backup per file

Consigliato per gli utenti esperti. Questo piano consente di selezionare cartelle
e file specifici di cui eseguire il backup

(Questa selezione non & permanente e pud essers modificata dopo linstallszione di WD SmartWare.

e Y
[ Indietra Avanti
. (v —

13. Nella schermata Selezione del piano di backup:
a. Selezionare I'opzione per il tipo di backup che si desidera eseguire:

e Backup per categorie — Trova ed esegue il backup di tutti i file delle
categorie selezionate sul dispositivo di origine del backup.

¢ Backup per file — Esegue il backup dei file o delle cartelle selezionati da una
panoramica delle cartelle presenti sul dispositivo di origine del backup.
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b. Fare clic su Avanti per visualizzare la schermata Selezionare frequenza
di backup:

Selezionare frequenza di backup

DAREN-ABF48ESFT My Book

(c: My Book (F:)

(® Backup continuo

Controlla i file indicati per rilevare le modifiche ed eseguire il backup automaticamente

D Backup pianificato

Giomi alle

Questa selezione non & permanente & pud essere i dopo linstaltazione di WD SmartWare. ‘

14. Nella schermata Selezionare frequenza di backup iniziale:

a. Selezionare I'opzione per specificare quando si desidera analizzare il dispositivo
di origine del backup ed eseguire automaticamente il backup di qualsiasi file
esistente che viene modificato o di qualsiasi nuovo file aggiunto:

e Backup continuo - E sempre in funzione

e Backup pianificato — Viene eseguito solo nei giorni specificati, agli orari
specificati

b. Se ¢ stata selezionata I'opzione Backup pianificato, selezionare I'opzione
Ogni ora, Ogni giorno oppure Ogni mese e pianificare i backup utilizzando le
caselle di controllo e di selezione:

Se si
seleziona ... | Viene eseguito un backup ...
Ogni ora Ogni ora, allo scadere dell'ora.

Ogni giorno Nei giorni della settimana selezionati, all'ora selezionata:

a. Selezionare o deselezionare le caselle di controllo Giorni
per specificare in quali giorni della settimana si desidera
eseguire il backup.

b. Ultilizzare la casella di selezione alle per specificare |'ora
del giorno in cui si desidera eseguire il backup.
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Se si
seleziona ... | Viene eseguito un backup ...
Ogni mese Nel giorno della settimana selezionato, all'ora selezionata:

a. Utilizzare la casella di selezione Ogni per specificare in
quale momento del giorno si desidera eseguire il backup:
il primo, il secondo, il terzo, il quarto o I'ultimo.

b. Utilizzare la casella di selezione Giorno per specificare
il giorno della settimana in cui si desidera eseguire il
backup.

c. Utilizzare la casella di selezione alle per specificare I'ora
del giorno in cui si desidera eseguire il backup.

c. Fare clic su Avanti per visualizzare la schermata Backup iniziale.
La visualizzazione della schermata Backup iniziale dipende dal tipo
di backup selezionato nel passo 13 a pagina 13 (v. Figura 7 a pagina 16).

15. Nella schermata Backup iniziale & possibile:

e Eseguire il primo backup - V. “Backup dei file” a pagina 33 prima di fare clic su
Abilita backup.

e Fare clic su lgnora backup per ignorare il backup.

16. Fare clic su OK per chiudere il messaggio che segnala il completamento della
configurazione del piano di backup:

WD SmartWare

Installazione & configurazione completate

Per modificars il piano di backup, lanciare I'spplicazicne WD SmartWare e selezionare il dispesitive appropriato.
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Pronte ad eseguire il backup delle categorie.

DAREN-ABF48ESF1 My Book

(<) My Book (F:)

» \isuslizzazione dettagliata

40,0 GB totali 1,8 TB totali

Dati per il backup Backup eseguito

File I —— File
6.827 0
Dimensioni Dimensioni
499,83 MB 0.00KB

Nota: le schermate Backup iniziali
vengono visualizzate solo una
—— re— volta, alla prima installazione
o o del software WD SmartWare
sul computer. In seguito ogni
volta che si avvia il software
viene visualizzata la schermata
Home che consente di
scegliere |'attivita da eseguire.

Schermata Backup per categorie iniziale

Pronto per il backup dei file.

DAREM-ABF48ESF1 My Book

ic:) My Book (F:)

Gl

5] File Dimensioni Data 1,8 TB totali
Documents and Settings AUTOEXEC.BAT DODKB 114772011 3:36:10 PM
1o boot ini 021KB  11/17/20113:31:42 PM ot okt
:m:'g\:ﬂes [ CONFIGSYS DOOKB 11172011 3:36:10 PM FI\:;E
10.5¥5 DODKE 11472011 33610 PM
MSDOS.5YS ODOKE  11/17/2011 3:36:10 FM kg
[ NTDETEGT.COM 4545KE  B/M4/2004 3:00:00 PM
O] ntide 24419K8 11212011 2:30:08 PM

Bl

465.0 GB di spazio
libero

“Ignora backup

Schermata Backup dei file iniziale

Figura 7. Schermate Backup iniziali
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Panoramica sulle funzioni del software
WD SmartWare

Il presente capitolo offre una veloce panoramica sulle funzioni del software
WD SmartWare. Sono illustrati gli argomenti seguenti:

Schermata della scheda Home

Schermate della scheda Backup

Schermate della scheda Recupera
Visualizzazione della scheda Impostazioni di
Schermata della scheda Guida

Tutte le capacita e le funzionalita operative del software WD SmartWare sono presentate
in schermate con cinque schede in cui:

La schermata con la
scheda...

Contiene ...

Home

Icone dei dispositivi e indicatori dei contenuti con la capacita totale
e la struttura a categorie del dispositivo selezionato come origine
del backup e ogni dispositivo disponibile come destinazione

del backup.

Se il dispositivo selezionato come origine del backup dispone di piu
di un disco rigido interno o di piu partizioni sul disco rigido, oppure
se un dispositivo esterno collegato & suddiviso in piu partizioni

o condivisioni di rete, il software WD SmartWare visualizza una
casella di selezione che consente di specificare I'unita che si
desidera utilizzare.

V. “Schermata della scheda Home” a pagina 18.

Backup

Una di due finestre di dialogo di backup, in base alla modalita di
backup selezionata:

¢ Lafinestra di dialogo per categorie contiene gli indicatori di
contenuti che mostrano la capacita totale e la struttura
a categorie dell'origine selezionata per il backup e i dispositivi
di destinazione del backup.

e La finestra di dialogo per file contiene una panoramica delle
cartella del dispositivo selezionato come origine del backup,
per selezionare i file e le cartelle di cui si desidera eseguire il
backup.

V. “Schermate della scheda Backup” a pagina 25.

Recupera

Tre finestre di dialogo a tutto schermo in cui selezionare:

e |l volume di backup dal quale recuperare i file

e Ladestinazione in cui si desidera copiare i file recuperati
e | file che si desidera recuperare

V. “Schermate della scheda Recupera” a pagina 28.

(continua)
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La schermata con la
scheda... Contiene ...

Impostazioni Pulsanti per aprire le finestre di dialogo che consentono di:

e Specificare il numero di versioni di backup da conservare
per ciascun file

e Specificare una cartella di destinazione diversa per i file
recuperati

e Controllare automaticamente la disponibilita degli aggiornamenti
al software WD SmartWare

e Configurare una cartelle Dropbox remota, cui accedere tramite il
software WD SmartWare Pro

V. “Visualizzazione della scheda Impostazioni di” a pagina 30.

Guida Accesso istantaneo a:

¢ Informazioni dettagliate sul backup e il recupero dei file e le
selezioni per I'impostazione del software

¢ Assistenza clienti WD e servizi di aggiornamento software

V. “Schermata della scheda Guida” a pagina 31.

In ogni schermata, il software WD SmartWare cambia i nomi e le immagini grafiche per adattarsi
alla configurazione hardware dei dispositivi collegati.

Nota: oltre alle informazioni dettagliate della scheda Guida, ogni schermata di
WD SmartWare consente un facile accesso a una breve guida in linea, per
un rapido supporto alle attivita di backup, recupero e impostazioni. Ogni
volta che si nutrono dubbi su come comportarsi, & sufficiente fare clic
sull'icona info/guida in linea nell'angolo in alto a destra di qualsiasi
schermata:

& |

Per chiudere la schermata con le informazioni/la guida on-line dopo averne letto il
contenuto, fare clic sull'icona X nell'angolo in alto a destra della schermata della
guida.

Schermata della scheda Home

Utilizzare la schermata della scheda Home per visualizzare gli indicatori di contenuti del
dispositivo e selezionare:

e |l dispositivo di origine o la partizione sul disco di origine che contengono i file di
cui si desidera eseguire il backup

¢ |l dispositivo di destinazione o la partizione sul dispositivo/la condivisione di rete
su cui si desidera eseguire il backup dei file o da cui si desidera recuperare i file

V. Figura 8 a pagina 19 e Tabella 1 a pagina 20 per una descrizione rapida delle funzioni
della schermata della scheda Home.
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Introduzione

Origine backup

MYDESKTOP

(S2) -

40,0 GB totali

29,9 GB di spazio
libero

4 4
My Book Dropbax
My Book (F:) Dropbox
1,8 TB totali
E necesario
Faccesso
Fare clic

sullimmagine del
dispositivo per
avers accesso

Bl

4655 GB di spazio

Destinazione backup

libero
1=
Icone del dispositivo di
destinazione del backup
Origine backup Destinazione backup
Icona del computer Py
Selettore di MYDESKTOP My Book Dropaex
origine del
backup (<) hd My Book (F:) Dropbox
40,0 GB totali 1,8 TB totali
Selettore del
dispositivo di origine
del backup
E necesario
l'accesso
Fare clic

29,9 GB di spazio
bero

sullimmagine del
dispositivo per
avere accesso

Indicatore di contenuti
dell'origine del backup

Figura 8. Schermata della scheda Home

Indicatori di contenuti della
destinazione del backup
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Tabella 1 Descrizione delle funzioni nella scheda Home

Componente della
schermata

Descrizione

Icona Necessario codice
di attivazione

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

%

Indica che il dispositivo non & un dispositivo WD oppure & un
dispositivo WD non supportato per cui l'accesso richiede un
codice di attivazione valido e I'aggiornamento al software
WD SmartWare Pro.

Icona Dropbox di origine
del backup

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:
(/\\/\\;}

<
P C

Indica che per le operazioni di backup € stata selezionata I'opzione
Dropbox.

Se si fa clic con il pulsante destro sull'icona e si seleziona
Selezionare account viene visualizzata la finestra di dialogo
Accesso a Dropbox necessario, per configurare |'account Dropbox
per l'accesso tramite il software WD SmartWare Pro:

b«

| |

Icona del computer
origine del backup

Indica che per le operazioni di backup & stata selezionata |'opzione
del computer e fornisce il nome dell'unita o della partizione
dell'unita selezionata.

Se si fa clic con il tasto destro del mouse sull'icona, viene
visualizzato con le seguenti opzioni:

Apri

Proprieta

MYDESKTOP

e Apri - Per visualizzare I'elenco delle utilita di gestione file del
computer.

e Proprieta — Per visualizzare la finestra di dialogo Proprieta del
sistema di Windows, per |'unita o la partizione dell'unita
selezionata.

(continua)
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Tabella 1 Descrizione delle funzioni nella scheda Home (continua)

Componente della
schermata

Descrizione

Indicatore di contenuti
dell'origine del backup

Nell'indicatore di contenuti del dispositivo selezionato come origine
del backup, tutti i file disponibili per il backup di tipo per categorie
sono mostrati su uno sfondo blu e disposti in sei categorie in cui:

Questa categoria di file Include i file con queste estensioni

Documenti .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xls, .xml
e altre estensioni per documenti

Posta .mail, .msg, .pst e altre estensioni per la
posta

Musica .mp3, .wav, .wma e altre categorie per la
musica

Film .avi, .mov, .mp4 e altre estensioni per
filmati

Foto .gif, .jpg, .png e altre estensioni per
immagini

Altro Altri file che non appartengono alle

cinque categorie principali

Per un elenco completo di tutte le estensioni di file incluse, cercare
la risposta con ID 3644 nella Knowledge Base di WD presso
http://support.wd.com.

Nota:

e La categoria Sistema, visualizzata su uno sfondo grigio scuro,
include tutti i file del sistema operativo non disponibili per il
backup di tipo per categorie, incluso: file di sistema, file dei
programmi, applicazioni, file di lavoro come quelli con le
estensioni .tmp e .log e qualsiasi file memorizzato in una
cartella temporanea.

Quando si seleziona ed esegue un backup di tipo per file, il
nome della categoria Sistema cambia in Excluded (Esclusi)
€ poi include tutti i file che non erano inclusi nel backup dei file.

e La categoria Recuperati, anch'essa mostrata su uno sfondo
grigio scuro, include i file recuperati da un backup precedente.
Anche questi file non sono disponibili per un backup per
categorie.

e |a categoria File aggiuntivi, nell'indicatore di contenuti per il
dispositivo di destinazione del backup, mostra i file di sistema
e i file nascosti che il sistema operativo ha collocato li quando
e stato installato il dispositivo.

e Poiché cambiano spesso, i file .pst di Outlook vengono copiati
nel backup solo una volta ogni 24 ore nel caso del backup
continuo. Questa esclusione non si applica ad altri file di
applicazioni di posta. Per un backup programmato, i file .pst di
Outlook vengono copiati nel backup in base al piano.

e Fare scorrere il puntatore sopra una categoria per visualizzare il
numero di file che contiene.

(continua)
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Tabella 1 Descrizione delle funzioni nella scheda Home (continua)

Componente della
schermata

Descrizione

Selettore del dispositivo di
origine del backup

Quando ¢ selezionata I'opzione computer, sono elencati tutti

i dischi rigidi interni del computer, le partizioni dei dischi rigidi

e i dispositivi collegati direttamente, disponibili come dispositivi di
origine del backup.

Selettore di origine del
backup

Offre le opzioni per selezionare il tipo di dispositivo di origine di cui
eseguire il backup:

e Se si seleziona I'opzione computer viene visualizzata l'icona
del computer e vengono elencati tutti i dischi rigidi interni del
computer, le partizioni dei dischi rigidi e le unita collegate
direttamente, nel selettore del dispositivo.

e Se si seleziona I'opzione Dropbox viene visualizzata I'icona
Dropbox e nascosto il selettore del dispositivo.

Indicatore di contenuti
della destinazione del
backup

Dopo l'installazione del software WD SmartWare, prima che
vengano eseguiti il primo backup o la copia di qualsiasi file sul
dispositivo, l'indicatore di contenuti della destinazione del backup
mostra solo pochi file nella categoria File aggiuntivi. Questi sono

i file di sistema e i file nascosti che il sistema operativo del
computer ha posizionato i quando ¢é stato installato il dispositivo.

Dopo che sono stati eseguiti un backup o una copia dei file sul
dispositivo, l'indicatore di contenuti della destinazione del backup
visualizza:

e Tuttiifile di cui & stato eseguito il backup nelle stesse categorie
dell'indicatore di contenuti per il dispositivo origine del backup
(v. “Indicatore di contenuti dell'origine del backup” a pagina 21)

e Qualsiasi altro file copiato o salvato sul dispositivo, nella
categoria File aggiuntivi

Icona del dispositivo di
destinazione del backup

Fornisce il nome del dispositivo di destinazione del backup
collegato al computer.

Se al computer sono connessi diversi dispositivi supportati, fare
clic su quello che si desidera utilizzare per le funzioni di backup
e recupero. Il software WD SmartWare evidenza la selezione con
uno sfondo ombreggiato in azzurro:

Dispositivo .
selezionato ’

My Book My Passport

s

My Book (F:) My Passport {G:)

(continua)
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Tabella 1 Descrizione delle funzioni nella scheda Home (continua)

Componente della
schermata

Descrizione

Icona del dispositivo di
destinazione del backup
(continua)

Se si fa clic con il tasto destro del mouse sull'icona di un'unita
collegata direttamente, viene visualizzato un menu con le seguenti
opzioni:

Apri

Proprieta

Rimozione sicura

e Apri - Visualizza I'elenco dei dispositivi dell'utilita di gestione
file del computer.

¢ Proprieta - Visualizzare la finestra di dialogo Proprieta
dell'unita di Windows

¢ Rimozione sicura — Prepara il sistema alla disconnessione
dell'unita

Nota: I'opzione Rimozione sicura non ¢ disponibile per le
unita non WD.

Se si fa clic con il tasto destro del mouse sull'icona di un
dispositivo collegato in rete, viene visualizzato un menu con le
seguenti opzioni:

Apri

Pannello

Proprieta

e Apri - Per visualizzare I'elenco dei dispositivi dell'utilita di
gestione file del computer.

e Pannello - Per visualizzare l'interfaccia Web per configurare il
dispositivo

e Mappa - Per visualizzare la finestra di dialogo Connetti unita di
rete di Windows

¢ Crea collegamento - Per aggiungere un collegamento al
dispositivo, sulla schermata del desktop

e Awvisi — Per visualizzare i report WD Alerts di WD SmartWare

e Proprieta - Per visualizzare i dettagli sul dispositivo e le
informazioni per risolvere i problemi del dispositivo

Se si fa clic con il tasto destro sull'icona della cartella Dropbox,
viene visualizzato un collegamento alla finestra di dialogo Accesso
a Dropbox necessario per configurare I'account Dropbox per
I'accesso tramite il software WDSmartWare Pro.

(continua)
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Tabella 1 Descrizione delle funzioni nella scheda Home (continua)

Componente della
schermata

Descrizione

Selettore del dispositivo di
destinazione del backup

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

|[ PERSONAL(H} |

Il selettore del dispositivo di destinazione del backup compare
sotto I'icona per ciascun dispositivo di destinazione del backup
supportato che abbia piu di una partizione sull'unita o piu di una
condivisione di rete. La partizione dell'unita o la condivisione di rete
selezionata diventano la destinazione delle operazioni di backup
successive e |'origine per le operazioni di recupero successive.

Puntatori di scorrimento
per la visualizzazione dei
dispositivi

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

My Passport Ultrs

Puntatori di scorrimento
Una sola installazione del software WD SmartWare supporta tutti
i dispositivi esterni gestibili dal sistema. Quando il numero di unita
collegate supera la capacita della schermata, il software
WD SmartWare visualizza dei puntatori di scorrimento a sinistra/
destra per la visualizzazione di tutti i dispositivi.

Icona Dispositivo bloccato

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

@

Indica che il dispositivo € protetto da password e bloccato.

Icona Conto alla rovescia
per prova gratuita

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

Al ol ol

ol soll safl sall )

il o
Indica che I'accesso ai dispositivi non WD, ai dispositivi non
supportati e ad una cartella Dropbox remota avvengono grazie
a una prova gratuita di trenta giorni dell'aggiornamento software
WD SmartWare Pro.

Icona Accesso necessario

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

(

Indica che per accedere ai dispositivi sicuri NAS occorrono un
nome utente e una password di accesso validi.

Icona Partizione non
modificabile

Non mostrato nella Figura 8 a pagina 19:

&

Compare quando il software WD SmartWare non pud trovare un
volume o una condivisione validi sul dispositivo. E necessario
configurare il dispositivo prima di poterlo selezionare per le funzioni
di backup e recupero di WD SmartWare.
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Schermate della scheda Backup

In base a come si desidera selezionare i file di cui eseguire il backup, il software
WD SmartWare visualizza una delle due diverse visualizzazioni disponibili per la scheda
di Backup:

® Per categorie - Come mostrano gli indicatori di contenuti
* Per file - Come mostra la struttura a cartelle sul disco rigido interno del computer.
Utilizzare le visualizzazioni della scheda Backup di WD SmartWare per selezionare i file

o le categorie di file su cui si desidera eseguire il backup e controllare |I'operazione di
backup.

V. Figura 9 di seguito e Tabella 2 a pagina 26 per una descrizione rapida delle funzioni
delle schermate nella scheda Backup.

e —
s
Schermata Backup per categorie Schermata Backup per file
Indicatore di contenuti
Indicatore di contenuti Area di backup avanzato della destinazione del
dell'origine del backup backup
(o=} My Book (F:)
40,0 GB totali » Visualizzazione dettagliata 1,8 TB totali
Dati per il backup Backup eseguito
File e File
6706 o
priipns “oara
—
29,9 GB di spazio 465,5 GB di spazio
libero libero
Passa  Bac pr fle | imposts eauenza o baciup | (ot bacip |
Interruttore per il backu -
P - P Pulsante Imposta Interruttore Abilita/
per categorie/file frequenza di backup

Disabilita backup

Figura 9. Schermate della scheda Backup
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Tabella 2 Descrizione delle funzioni nella scheda Home

Componente della
schermata

Descrizione

Area di backup avanzato

Nella modalita categoria, la configurazione iniziale/predefinita del
software WD SmartWare prevede il backup di tutte le categorie di
file. In questa configurazione, I'area di backup avanzato € vuota.

Se si fa clic su Visualizzazione dettagliata viene visualizzata una
casella di selezione dei file di backup utilizzabile per specificare le
categorie dei file da inserire nel backup:

+ Visualizzazione dettagliata

Nome Dimensioni

¥ Documenti 3,18 MB
¥ Posta

¥ Film 15,93 KB
¥ Musica 1,33 MB
o Altro 486,57 MB
¥ Foto 4,94 MB

Applica modifiche

Se si fa clic su Applica modifiche nella casella di selezione dei file
di backup viene creato un piano di backup personalizzato e gli
indicatori di contenuti vengono aggiornati.

Se si fa clic su Passa a Backup per file si apre una visualizzazione
della struttura di cartelle, utilizzabile per specificare i singoli file o le
singole cartelle di cui eseguire il backup:

a4 File Dimensioni  |Tipo Data
2’ custsat.dil 33,00 KB Application Extension  8(13/2007 &:54:10 PM.

ﬁ hmmapi.dl 59,00 KB Application Extension 8/13/2007 6:18:02 PM
O df)iedw 6750KB  Application
] ieproxy dil 28100 KB  Application Extension

& iexplore 607,S0KB  Application

[l I

‘ Applica modifiche ‘ { Ripristina I

Nota: nella schermata della scheda Backup, la vista della
struttura a cartella prende il posto dell'indicatore di
contenuti del dispositivo origine del backup.

(continua)
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Tabella 2 Descrizione delle funzioni nella scheda Home (continua)

Componente della
schermata

Descrizione

Area di backup avanzato
(continua)

Nella modalita file, la configurazione iniziale/predefinita del
software WD SmartWare non contiene file/cartelle selezionati per il
backup. Dopo che vengono selezionati i file o le cartelle di cui
eseguire il backup, se si fa clic su:

e Fare clic su Applica modifiche per creare un piano di backup
personalizzato, utilizzando le selezioni.

¢ Ripristina deseleziona le selezioni correnti e rivisualizza la
configurazione applicata in precedenza.

Pulsante Promemoria
piano di backup

Non mostrato nella Figura 9 a pagina 25:

A\

Per i backup pianificati, se si fa clic sul pulsante viene visualizzata
una finestra di dialogo sullo stato che:

e Mostra la data e I'ora del prossimo backup programmato,
['ultimo backup che potrebbe essere stato perso e |'ultimo
backup completato

* [ntegra un pulsante Esegui backup ora, per ignorare il piano ed
eseguire il backup immediatamente

Indicatore di contenuti
dell'origine del backup

Uguale all'indicatore di contenuti del dispositivo di origine del
backup nella schermata della scheda Home. (v. “Indicatore di
contenuti dell'origine del backup” a pagina 21.)

Indicatore di contenuti
della destinazione del
backup

Uguale all'indicatore di contenuti del dispositivo di destinazione del
backup nella schermata della scheda Home. (v. “Indicatore di
contenuti della destinazione del backup” a pagina 22.)

Interruttore per il backup
per categorie/file

Passa la modalita di backup tra le categorie e i file:

e Modalita Categoria — Esegue il backup dei file in base alle loro
categorie, come mostrate negli indicatori di contenuti.

Quando la modalita & categoria, il nome del pulsante
€ Passa a Backup per file.

e Modalita File — Esegue il backup dei file in base alla struttura
a cartelle nell'unita selezionata per I'origine del backup.

Quando la modalita é file, il nome del pulsante
¢ Passa a backup di categoria.

Interruttore Abilita/
Disabilita backup

Avvia e interrompe il backup.

Pulsante Imposta
frequenza di backup

Apre la finestra di dialogo Imposta frequenza di backup per
selezionare il backup continuo o programmato. Un backup
continuo € sempre in funzione; un backup programmato viene
eseguito solo nei giorni specificati, agli orari specificati.
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Schermate della scheda Recupera

Tre schermate della scheda Recupera del software WD SmartWare guidano I'utente nelle
operazioni di ricerca dei file di backup per copiarli sul dispositivo selezionato per |'origine
del backup:

e Selezione di un volume di backup da cui eseguire il recupero
e Selezione della destinazione per i file recuperati

e Selezione dei file da recuperare dal dispositivo selezionato per la
destinazione del backup

V. Figura 10 di seguito e Tabella 3 a pagina 29 per una descrizione rapida delle funzioni
delle schermate nella scheda Recupera.

Casella di selezione Volumi di cui € stato eseguito
il backup

Schermata Selezionare un volume da cui eseguire
il recupero

Pulsanti di opzione per la
destinazione del recupero

Casella Cambia cartella di recupero
e pulsante Sfoglia

Schermata Selezionare una destinazione
per i file recuperati

—— Casella di selezione Recupera file specifici

Interruttore Avvia recupero/Annulla recupero

Schermata Selezionare i contenuti da recuperare

Figura 10. Schermate della scheda Recupera
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Tabella 3 Descrizione delle funzioni nella scheda Recupera

Componente della
schermata

Descrizione

Casella di selezione
Volumi di cui & stato
eseguito il backup

Elenca i volumi di backup disponibili per recuperare i file dal
dispositivo selezionato per la destinazione del backup.

E necessario selezionare un volume di backup prima di poter fare
clic su Avanti per continuare |'operazione di recupero.

Pulsante Sfoglia e casella
Cambia cartella di
recupero

Per impostazione predefinita, il software WD SmartWare crea

e utilizza una cartella Contenuti recuperati nella cartella Documenti
per il nome utente. Se si desidera specificare una cartella diversa,
utilizzare la funzione Sfoglia e fare clic su Applica.

Pulsanti di opzione per la
destinazione del recupero

Specificare dove si desidera copiare i file recuperati dal dispositivo
selezionato per la destinazione del backup:

¢ Nelle posizioni originali copia i file recuperati nella stessa
posizione da cui erano stati inseriti nel backup.

¢ In una cartella Contenuti recuperati copia tutti i file
recuperati in una singola cartella.

Pulsanti di opzione
Recupera file

Per impostazione predefinita, & selezionata I'opzione Recupera
file specifici e il software WD SmartWare visualizza la casella di
selezione Recupera file specifici, utilizzabile per trovare

e recuperare solo i file o le cartelle selezionati.

Se si seleziona I'opzione Recupera tutti i file, la casella di
selezione Recupera file specifici si chiude e il software
WD SmartWare recupera tutti i file dal volume di backup
selezionato sul dispositivo selezionato come destinazione
del backup.

Casella di selezione
Recupera file specifici

Visualizza tutti i file del volume di backup selezionato, in una
struttura a cartelle, con caselle di controllo che consentono di
selezionare i singoli file o cartelle:

=) Recupera file specifici

7 rﬂ‘?‘éﬁgﬂ:ﬁ% ¥ Mostra file eliminat Visuaiizza Q& Qe =
Nome Dimensioni Data
- <o Digeo locale (C:}
[ J Documents and Settings
» || I Program Files
additions 29368 KB mercoledi 20 giugno 20(
[ AUTOEXEC mercoledi 2
% boot 0,21 KB venerdi 29 giugno
= CONFIG mercoledi 20 giugno 200
=(le] me
= MSDOS mercoledi 20 g
[FINTDETECT 4645 KB venerdi 29 giugno
=\ ntidr 244 13 KB giovedi 23 giugno 2011

Posizione file oniginale: C:\

Pulsante Avvia/Annulla
recupero

Controlla le operazioni di recupero, avviando e interrompendo |l
recupero.
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Visualizzazione della scheda Impostazioni di

V. Figura 11 e Tabella 4 per una descrizione rapida delle funzioni delle schermate nella

scheda Impostazioni.

Impostazioni sofiware

MYDESKTOP

Cronologia file
Cartella di recupero

Aggiornamenti software

Il

Account Dropbox

Informazioni sul software
Nome prodotto: WD SmartVWare
“ersione: 2.1.0

1=

Figura 11. Visualizzazione della scheda Impostazioni di

Tabella 4 Descrizione delle funzioni nella scheda Impostazioni

Componente della
schermata

Descrizione

Pulsante Account
Dropbox

Visualizza la finestra di dialogo Dropbox Account per configurare
una cartella Dropbox remota cui avere accesso tramite il software
WD SmartWare Pro.

Pulsante Cronologia file

Visualizza la finestra di dialogo Cronologia file, per specificare il
numero di versioni di backup da conservare per ciascun file.

Pulsante Cartella di
recupero

Visualizza la finestra di dialogo Imposta cartella di recupero per
specificare una diversa cartella di destinazione per i file recuperati.

Pulsante Aggiornamenti
software

Visualizza la finestra di dialogo Aggiornamenti software per
abilitare/disabilitare I'opzione che controlla automaticamente gli
aggiornamenti al software.
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argomenti disponibili nel Centro di apprendimento e i collegamenti ai servizi di

assistenza online.

V. Figura 12 e Tabella 5 per una descrizione rapida delle funzioni disponibili nella

visualizzazione della scheda Guida.

Pulsanti degli argomenti
del Centro di
apprendimento

Centro di apprendimento

Gestisci e personalizza

Informazioni su
« Software WD SmartiVare

« Compatibilita dei sistemi

perativi
« Supporto per dischi rigidi WD

« Supporte per dischi rigidi non
WD

+ Descrizione funzionale

* Funzioni della scheda Home

+ Funzioni dslla scheda Backup

« Funzioni della scheda
Recupera

« Funzioni della scheda
Impostazioni

+ Funzioni della scheda Guida

» lcone a schermo

Software WD SmartWare

Il software WD Smart\Ware™ & un‘'applicazione di backup facile da usare che offre la
possibilita di

o Proteggere i dati automaticamente — Il backup continuo esegue allistante una seconda
copia ogni valta che si aggiunge o modifica un file. | backup pianificato viene essguito
nei giomi ed agli orari selezionati dallutente

« Vedere il backup mentre viene eseguito — Il backup in modalita categoria organizza &
visualizza i file in categorie. mostrando [avanzamento della copia

* Recuperare agevolmente dei file persi ~ E facile recuperare i dati in qualunque caso. se
si & perso tutto, se si & cancellata una cartella o, semplicemente. si & sowascritto un file
importante

« Assumere il controllo — E possibile personalizzare il backup, impostare la protezione
dellunita. eseguire la diagnostica. gestire le impostazioni di risparmio energetico
completare tante altre operazioni per i dispositivi WD supportati

« Proteggere lunita WD compatibile con la crittagrafia ~ La protezione con password & la
crittografia hardware a 256 bit permattono di mantenere al sicura i dati da accessi
autorizzati o furti

« Eseguire laggiomamenta a WD SmartWare Fro - La funzione di backup pud essere

estesa alle unita non WD, alle unita WD non supportate & ad una cartella Dropbox.
remota

Compatibilita dei sistemi operativi

1l software WD SmartWare & compatibile con i seguenti sistemi operatii

sul software

Informazioni
Home prodotto: WD Smartiare
Versione: 2.1.0

®—

Collegamento Contatti Collegamento al

negozio WD

Collegamento ai manuali

Collegamento al Supporto _
d'uso on-line

Figura 12. Schermata della scheda Guida

Tabella 5 Descrizione delle funzioni nella scheda Guida

Componente della

schermata Descrizione

Collegamento Contatti Utilizza il browser Web per effettuare la connessione alla
pagina di contatto del servizio e supporto di WD su

http://support.wd.com/contact.

Contiene i collegamenti per visualizzare gli argomenti della
guida del Centro di apprendimento:

Pulsanti degli argomenti del
Centro di apprendimento

e Informazioni generali

e Backup

e Recupero

e Gestisci e personalizza

(continua)

PANORAMICA SULLE FUNZIONI DEL SOFTWARE WD SMARTWARE - 31


http://support.wd.com/contact

MY BOOK
MANUALE D'USO

Tabella 5 Descrizione delle funzioni nella scheda Guida (continua)

Componente della

schermata Descrizione
Collegamento ai manuali Utilizza il browser Web per collegarsi alla pagina dei manuali
d'uso online d'uso di WD SmartWare su:

http//www.wd.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Qui, sara possibile selezionare e aprire la versione online del
manuale d'uso per il dispositivo WD in uso.

Collegamento al Supporto Utilizza il browser Web per effettuare la connessione alla pagina
di servizio e supporto di WD su http://support.wd.com.

Collegamento al negozio WD | Utilizza il browser Web per collegarsi al negozio WD online su:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Backup dei file

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Descrizione della funzione di backup
Backup dei file

Descrizione della funzione di backup

Il software WD SmartWare esegue automaticamente il backup di tutti i file importanti sul
dispositivo di backup di destinazione selezionato: musica, film, foto, documenti, e-mail
ed altri file. Il backup continuo esegue immediatamente una seconda copia, ogni volta
che si aggiunge o modifica un file sul dispositivo selezionato come origine del backup.

| backup pianificati vengono eseguiti nei giorni ed agli orari selezionati dall'utente.

Dopo che il software WD SmartWare ha classificato i vari tipi di file presenti sul
dispositivo selezionato come origine del backup, basta fare clic sul pulsante
Abilita backup per eseguire il backup selezionato sul dispositivo di destinazione.
Altrimenti & possibile selezionare file, cartelle o categorie di file specifici per cui
eseguire il backup.

Dopo avere eseguito un backup, il software WD SmartWare protegge i file eseguendo il
backup di:

¢ (Ogni nuovo file creato o copiato sul dispositivo selezionato come origine
del backup

¢ QOgni file esistente che subisce una modifica

Questa protezione & automatica e il software WD SmartWare la esegue senza bisogno di
interventi da parte dell'utente: € sufficiente lasciare i dispositivi di origine e destinazione
del backup connessi al computer.

Nota: la protezione del backup & automatica fintanto che i dispositivi di origine
e destinazione del backup restano connessi al computer. Poi ogni volta che si
sconnette e riconnette uno dei dispositivi, il software WD SmartWare esamina il
dispositivo origine del backup per rilevare file nuovi o modificati e riprendere la
protezione con il backup automatico.

Backup dei file

1. Nella schermata Home, nell'area riservata all'origine del backup, selezionare il
dispositivo in cui sono memorizzati i file di cui si desidera eseguire il backup:

a. Utilizzare il selettore dell'origine di backup per specificare se si desidera eseguire
il backup dei file da un disco rigido locale o da una cartella Dropbox remota:

1 [~e

e Per impostazione predefinita & selezionata I'opzione Computer e I'icona del
computer indica che il dispositivo di origine del backup sara un disco rigido
interno o una partizione di un'unita, oppure un disco rigido esterno locale
collegato direttamente:
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e Se si seleziona I'opzione Dropbox, viene visualizzata I'icona Dropbox per
indicare che il dispositivo di origine del backup sara una cartella Dropbox
remota:

>

b. Se il dispositivo selezionato per I'origine del backup ha piu di un disco rigido
interno, piu partizioni sull'unita o piu dischi rigidi esterni, utilizzare il selettore del
dispositivo origine del backup per selezionare quello che si desidera sottoporre
a backup:

EEIS -]

Nella schermata Home, nell'area con la destinazione del backup:

a. Se al computer sono collegati diversi dispositivi di destinazione del backup,
selezionare quello su cui si desidera eseguire il backup dei file:

Dispositivo . ’
selezionato
My Book My Passport
My Book (F:) My Passport (G:)

b. Verificare che intorno al dispositivo selezionato compaia un'ombreggiatura di
fondo azzurra.

c. Se il dispositivo selezionato per la destinazione del backup dispone di piu di una
partizione su disco o di piu condivisioni di rete, utilizzare il selettore del
dispositivo di destinazione del backup di selezione, sotto l'icona del dispositivo,
per selezionare quello che si desidera utilizzare:

| PERSONAL (H:) |

Fare clic sulla scheda Backup per visualizzare la schermata Backup
(v. Figura 9 a pagina 25).

La configurazione iniziale/predefinita del software WD SmartWare prevede i backup
continui. Se si desidera configurare dei backup programmati, fare clic su Imposta
frequenza di backup per visualizzare la finestra di dialogo Imposta frequenza di
backup:

WD SmartWare

Imposia frequenza di backup F._.]
&) Backup continuo

Centrolla i file indicati per rilevare le modifiche ed eseguire il backup autematicamente.
) Backup pianificato

Giomi alle
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5. Nella finestra di dialogo Imposta frequenza di backup:

a. Selezionare |'opzione Backup pianificato.

b. Selezionare I'opzione Ogni ora, Ogni giorno oppure Ogni mese e utilizzare le
caselle di controllo e le caselle di selezione per programmare i backup:

Se si

seleziona ... | Viene eseguito un backup ...

Ogni ora Ogni ora, allo scadere dell'ora.

Ogni giorno Nei giorni della settimana selezionati, all'ora selezionata:

a. Selezionare o deselezionare le caselle di controllo Giorni
per specificare in quali giorni della settimana si desidera
esegquire il backup.

b. Utilizzare la casella di selezione alle per specificare |'ora
del giorno in cui si desidera eseguire il backup.

Ogni mese Nel giorno della settimana selezionato, all'ora selezionata:

backup.

a. Utilizzare la casella di selezione Ogni per specificare in
quale momento del giorno si desidera eseguire il backup:
il primo, il secondo, il terzo, il quarto o I'ultimo.

b. Utilizzare la casella di selezione Giorno per specificare
il giorno della settimana in cui si desidera eseguire il

c. Utilizzare la casella di selezione alle per specificare I'ora
del giorno in cui si desidera eseguire il backup.

c. Fare clic su OK per salvare il piano e chiudere la finestra di dialogo Imposta

frequenza di backup.

6. Sulla schermata Backup:

SE si desidera effettuare il backup . . .
sul dispositivo selezionato come
origine del backup,

FARE QUANTO SEGUE...

Di tutte le categorie di file

Procedere con il passo 7.

Delle categorie di file selezionate

Procedere con il passo 8 a pagina 36.

Tutti gli altri file o cartelle

Procedere con il passo 9 su pagina 37.

File e cartelle selezionate

Procedere con il passo 10 a pagina 39.

Per eseguire il backup di tutte le categorie di file sul dispositivo selezionato come origine del

backup:

a. Verificare che la modalita di backup sia per categoria e che nell'angolo in alto
a sinistra della schermata Backup compaia Pronto ad eseguire il backup delle

categorie.

Se la modalita di backup € file e compare Pronto per il backup dei file, fare clic
sul pulsante Passa a Backup per categorie e poi su OK alla richiesta Cambio

piano di backup.
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b. Fare clic su Visualizzazione dettagliata per aprire la casella di selezione del
backup per categorie e verificare che siano selezionate le caselle di controllo per
tutte e sei le categorie:

w Visualizzazione dettagliata

Nome Dimensioni

¥ Documenti 3,18 MB
' Posta

v Film 15,08 KB
v Musica 1,33 MB
¥ Altro 486,57 MB

W Foto 4,94 MB

Applica modifiche

c. Selezionare le caselle di controllo deselezionate e fare clic su Applica modifiche,
per creare un piano di backup personalizzato e aggiornare gli indicatori dei
contenuti.

d. Fare clic su Abilita backup per cominciare il backup di tutte le categorie di file
sul dispositivo di origine del backup, alla frequenza di backup specificata,
e procedere con il passo 11 a pagina 40.

Nota: se al passo 5 a pagina 35 & stato configurato un backup pianificato, il
software WD SmartWare aggiunge un pulsante di promemoria relativo alla
pianificazione del backup, nella schermata Backup:

Se si fa clic sul pulsante del promemoria, viene visualizzata la finestra di
dialogo Stato backup pianificato, che mostra la data e I'ora del prossimo
backup in programma, I'ultimo backup che potrebbe essere stato ignorato
e l'ultimo backup completato:

WD SmartWare Pro =

Stato backup pianificato

Prossimo backup: lunedi 1 aprile 2013 12:00:00
Backup non eseguito:

ultimo backup: mercoledi 20 marzo 2013 14:54:00

Fare clic su Esegui backup ora se si desidera ignorare il piano ed
eseguire immediatamente il backup.

8. Per eseguire il backup delle categorie di file selezionate sul dispositivo selezionato
come origine del backup:

a. Verificare che la modalita di backup sia per categoria e che nell'angolo in alto
a sinistra della schermata Backup compaia Pronto ad eseguire il backup delle
categorie.

Se la modalita di backup é file e compare Pronto per il backup dei file, fare clic
sul pulsante Passa a Backup per categorie e poi su OK alla richiesta
Cambio piano di backup.
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b. Fare clic su Visualizzazione dettagliata per aprire la casella di selezione del
backup per categorie:

Nome

v Fosta
W Film

V Aliro
W Foto

¥ Documenti

¥ Musica

w Wisualizzazione detiagliata

Dimensioni

318 MB

15,98 KB
1,33 MB
486,57 MB
494 MB

Applica modifiche

Nella casella di selezione backup per categoria:

Deselezionare le caselle di controllo per le categorie di file da
escludere dal backup.

Selezionare le caselle di controllo per le categorie di file da inserire
nel backup.

Fare clic su Applica modifiche, per creare un piano di backup personalizzato
e aggiornare gli indicatori dei contenuti.

Fare clic su Abilita backup per cominciare il backup delle categorie di file
selezionate sul dispositivo selezionato come origine del backup, alla frequenza di
backup specificata, e procedere con il passo 11 a pagina 40.

Nota: se al passo 5 a pagina 35 & stato configurato un backup pianificato, il
software WD SmartWare aggiunge un pulsante di promemoria relativo alla
pianificazione del backup, nella schermata Backup:

Se si fa clic sul pulsante del promemoria, viene visualizzata la finestra di
dialogo Stato backup pianificato, che mostra la data e I'ora del prossimo

backup in programma, I'ultimo backup che potrebbe essere stato ignorato
e l'ultimo backup completato:

WD SmartWare Pro

Stato backup pianificato

Prossimo backup: lunedi 1 aprile 2013 12:00:00
Backup non eseguito:

ultimo backup: mercoledi 20 marzo 2013 14:54:00

Fare clic su Esegui backup ora se si desidera ignorare il piano ed
eseguire immediatamente il backup.

Per eseguire il backup di tutti i file e le cartelle presenti sul dispositivo selezionato
come origine del backup:

a. \Verificare che la modalita di backup sia File e che appaia Pronto a effettuare il
backup dei file, nell'angolo in alto a sinistra della finestra di dialogo Backup.
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Se il backup € in modalita categoria e compare la scritta Pronto ad eseguire |l
backup delle categorie, fare clic sul pulsante Passa a Backup per file e poi su
OK al prompt Modifica modalita di backup.

Nella casella di selezione del backup per file, selezionare la casella di controllo
per il dispositivo di origine del backup:

%EE

Aprire la struttura di cartelle e verificare che la selezione della casella di controllo
per il dispositivo di origine del backup abbia automaticamente selezionato le
caselle di controllo per tutti i file e le cartelle presenti sul dispositivo:.

4 W (C) File Dimensioni Data

4 ¥ Documents and Settings [ AUTOEXEC.BAT 000KE  11A7/2011 3:36:10 PN
[ Administrator o . 4 e O
# Al Users ] boot.ini 0,21 KB 1111712011 3:31:42 P
 Default User [l CONFIG.SYS 0,00 KB 11 3:36:10 PNV
# LocalService [ 108Ys 0,00 KB 11 3:36:10 PV
¥ NetworkService [ MSDOSSYS 0,00 KB (1712011 3:36:10 PN

o 1380 ) [] NTDETECT.COM 4545KE  8/4/2004 2:00:00 PM

¥ Program Files - PR o
 WINDOWS [ ntidr 244 19KB  11/21/2011 2:30:00 PN

Fare clic su Applica modifiche per creare un piano di backup personalizzato,
utilizzando le selezioni.

Nota: se sifa clic su Ripristina vengono deselezionate le selezioni correnti
e rivisualizzata la configurazione applicata in precedenza.

Fare clic su Abilita backup per cominciare il backup di tutti i file e le cartelle
presenti sul dispositivo selezionato come origine del backup, alla frequenza di
backup specificata, e procedere con il passo 11 a pagina 40.

Nota: se al passo 5 a pagina 35 & stato configurato un backup pianificato, il
software WD SmartWare aggiunge un pulsante di promemoria relativo alla
pianificazione del backup, nella schermata Backup:

Se si fa clic sul pulsante del promemoria, viene visualizzata la finestra di
dialogo Stato backup pianificato, che mostra la data e I'ora del prossimo

backup in programma, I'ultimo backup che potrebbe essere stato ignorato
e l'ultimo backup completato:

WD SmartWare Pro

Stato backup pianificato

Prossimo backup: lunedi 1 aprile 2013 12:00:00
Backup non eseguito:

Ultimo backup: mercoledi 20 marzo 2013 14:54:00

Fare clic su Esegui backup ora se si desidera ignorare il piano ed
eseguire immediatamente il backup.
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10. Per eseguire il backup dei file e delle cartelle selezionati, dal dispositivo selezionato
come origine del backup:

a.

Verificare che la modalita di backup sia File e che appaia Pronto a effettuare il
backup dei file, nell'angolo in alto a sinistra della finestra di dialogo Backup.
Se il backup € in modalita categoria e compare la scritta Pronto ad eseguire |l

backup delle categorie, fare clic sul pulsante Passa a Backup per file e poi su
OK al prompt Modifica modalita di backup.

Nella casella di selezione del backup per file, aprire la struttura di cartelle:

= File Dimensioni | Tipo Data
L} ﬂ custsat.dil 33.00KB Application Extension 841312007 6:54:10 PM
B ﬂ hmmapi.dl 59.00 KB Application Extension
[ pd]isch 67.50KB  Application
| &) isprowydl  28100KB  Application Extension
] @ iexplore 60750KB  Application 8/13/2007 6:43:56 PM
-
1 ¥
| Appiicamodificne | [ Ripristina |

Selezionare le caselle di controllo per i singoli file o le cartelle di cui
eseguire il backup.

Se si seleziona la casella di controllo di una cartella, vengono selezionati
automaticamente tutte le sottocartelle e i file che contiene.

Fare clic su Applica modifiche per creare un piano di backup personalizzato,
utilizzando le selezioni.

Nota: se sifa clic su Ripristina vengono deselezionate le selezioni correnti
e rivisualizzata la configurazione applicata in precedenza.

Fare clic su Abilita backup per cominciare il backup dei file e cartelle selezionati
sul dispositivo selezionato come origine del backup, alla frequenza di backup
specificata, e procedere con il passo 11 a pagina 40.

Nota: se al passo 5 a pagina 35 & stato configurato un backup pianificato, il
software WD SmartWare aggiunge un pulsante di promemoria relativo alla
pianificazione del backup, nella schermata Backup:

€]

Se si fa clic sul pulsante del promemoria, viene visualizzata la finestra di
dialogo Stato backup pianificato, che mostra la data e I'ora del prossimo
backup in programma, I'ultimo backup che potrebbe essere stato ignorato
e l'ultimo backup completato:

WD SmartWare Pro

Stato backup pianificato

Prossimo backup: lunedi 1 aprile 2013 12-00:00
Backup non eseguito:

Ultimo backup: mercoledi 20 marzo 2013 14:54:00

Fare clic su Esegui backup ora se si desidera ignorare il piano ed
eseguire immediatamente il backup.
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11. Durante il backup:

e Una barra di avanzamento e un messaggio indicano la quantita di dati su cui
e stato eseguito il backup.

e Per un backup per categoria:

- Lo sfondo blu per le categorie dei file nell'indicatore di contenuti relativo al
dispositivo di origine del backup diventa giallo/ambra per tutti i file che non
sono ancora stati sottoposti a backup.

- Lo sfondo grigio per le categorie dei file nell'indicatore di contenuti per il
dispositivo di destinazione del backup diventa blu a mano a mano che viene
completato il backup.

e Mentre il software WD SmartWare effettua il backup dei file in background,
€ possibile utilizzare il computer per svolgere altre operazioni.

¢ ['interruttore Abilita backup si trasforma in Disabilita backup per consentire di
disabilitare il backup.

12. La visualizzazione di un messaggio che segnala il completamento del backup indica
che il backup e terminato senza problemi.

Se non e stato possibile eseguire il backup di uno o piu file, il software
WD SmartWare visualizza:

¢ Un messaggio di attenzione che comunica il numero di file interessati

¢ Un collegamento selezionabile con il mouse che consente di vedere un elenco dei
file e i motivi per cui non ne & stato eseguito il backup

Alcune applicazioni e alcuni processi in esecuzione possono impedire il backup dei
file. Se non si riesce a capire perché non € stato possibile eseguire il backup di alcuni
file, tentare quanto segue:

e Salvare e chiudere tutti i file aperti

e Chiudere tutte le applicazioni in esecuzione, incluso il programma di e-mail e il
browser Web

Importante: la visualizzazione di un messaggio di attenzione che segnala che il
dispositivo di destinazione del backup € pieno significa che lo spazio
disponibile sul dispositivo non & sufficiente per completare il backup. La
soluzione ottimale, nel tempo, € di riservare il dispositivo alle archiviazioni a
lungo termine e:

a. Fare clic sulla scheda Guida.

Fare clic sul link WD Store per visualizzare il sito Internet del punto vendita online
di Western Digital.

c. Fare clic su Dischi rigidi esterni e selezionare |'unita che piu si adatta ai requisiti
futuri.
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13. Se ¢ stato fatto clic su Disabilita backup al passo 11, il messaggio di conferma
disabilita backup ricorda che il software WD SmartWare esegue il backup in
background, per cui € possibile continuare a utilizzare il computer per altre
operazioni anche mentre il backup € in corso.

Per continuare, fare clic su una delle seguenti opzioni:
¢ No per annullare la richiesta e non disabilitare il backup
¢ Si per confermare la richiesta e disabilitare il backup
14. Se era stato selezionato il backup dei file per categoria e il dispositivo di origine del

backup ha piu dischi rigidi interni oppure piu partizioni sull'unita, ripetere la
procedura di backup per ogni disco/per ogni partizione.
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Recupero dei file

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Descrizione della funzione Recupera
Recupero dei file

Descrizione della funzione Recupera

Con il software WD SmartWare & semplice recuperare i file di backup conservati sul
dispositivo di destinazione del backup e copiarli in una di queste due destinazioni:

¢ Nelle posizioni originali sul dispositivo di origine del backup
* |n una speciale cartella di ripristino

In termini generali il recupero € un processo in cinque fasi:
1. Nella schermata Home, selezionare:

¢ |l dispositivo di destinazione del recupero — il dispositivo di origine del backup su
cui si desidera copiare i file recuperati

e |l dispositivo di origine del recupero — il dispositivo di destinazione del backup in
cui sono archiviati i file che si desidera recuperare

2. Selezionare il volume di backup sul dispositivo di origine del recupero da cui si
desidera recuperare i file.

3. Specificare la destinazione in cui si desidera copiare i file recuperati, ovvero nelle
posizioni originali sul dispositivo di origine del backup o in una cartella di recupero
speciale.

4. Specificare il contenuto da recuperare, singoli file, singole cartelle oppure tutto.

5. Recuperare i file.

Recupero dei file

1. Nell'area riservata all'origine del backup della schermata Home, selezionare la
destinazione del recupero (origine del backup) in cui si desidera copiare i file
recuperati:

a. Utilizzare il selettore dell'origine di backup per specificare se si desidera copiare
i file recuperati su un disco rigido locale o una cartella Dropbox remota:

i)

e Per impostazione predefinita & selezionata I'opzione del computer e I'icona
del computer indica che la destinazione del recupero sara un disco rigido
interno o una partizione di un'unita, oppure un disco rigido esterno locale
collegato direttamente:
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e Se si seleziona I'opzione Dropbox, viene visualizzata I'icona Dropbox per
indicare che la destinazione del recupero sara una cartella Dropbox remota:

&

b. Se la destinazione selezionata per il recupero ha piu di un disco rigido interno,
piu partizioni sull'unita o piu dischi rigidi esterni, utilizzare il selettore del
dispositivo di origine del backup per selezionare quello su cui si desidera copiare
i file recuperati:

|05 (C) -]

2. Nella schermata Home, nell'area con la destinazione del backup:

a. Se al computer sono collegati diversi dispositivi di destinazione del backup,
selezionare quello da cui si desidera eseguire il recupero dei file:

Dispositivo
selezionato . ’

My Book My Passport
My Book (F:) My Passport (G:)

b. Verificare che intorno al dispositivo selezionato compaia un'ombreggiatura di
fondo azzurra.

c. Se il dispositivo selezionato dispone di piu di una partizione su disco o di piu
condivisioni di rete, utilizzare il selettore del dispositivo di destinazione del
backup, sotto I'icona del dispositivo, per specificare quello che si desidera
utilizzare:

|PERSONAL(H) =

3. Fare clic sulla scheda Recupera per visualizzare una delle seguenti opzioni:
e |afinestra di dialogo Selezionare una destinazione per i file recuperati
e Lafinestra di dialogo Selezionare un volume da cui eseguire il recupero

(v. Figura 10 a pagina 28.)

SE... ALLORA il software WD SmartWare visualizza . ..
E stato creato un singolo | La finestra di dialogo Selezionare una destinazione per i file
backup sul dispositivo recuperati:

selezionato per I'origine
del recupero

. . %)  Nelle posizioni originali T
(la destinazione del e
backup) dal dispositivo
selezionato per la

. . In una cartella Contenuti recuperati La cartella di recupero corrente &:

destinazione del Sofcca i fle recuperatl n unasingoia [ ¢ ‘ Ca\Documents and Settings\AdministratoriMy DocumentsiRetrieved Cantentst
recupero (I'origine del
backup),

Indicare la cartella di destinazione dei file recuperati.

I} ED

E Se i desidera cambiare questa cartella, specificare di seguito la nuova
cartella

[C\Documents and Setingstadmini] [ Sioglia-

Procedere con il passo 4 a pagina 44.

(continua)
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SE...

ALLORA il software WD SmartWare visualizza . ..

Sono stati creati piu
volumi di backup sul
dispositivo selezionato
per I'origine del recupero
(la destinazione del
backup), a partire da:

e Diversi dischi rigidi
interni o diverse
partizioni del disco
rigido sul dispositivo di
origine del backup

* Diversi dispositivi di
origine del backup

Selezionare un volume da recuperare nella finestra di dialogo
con i volumi disponibili elencati nella casella di selezione
Volumi di cui & stato eseguito il backup:

Volumi di cui & stato eseguito il backup

Computer originale “olume originale
MYDESKTOP CA
MYLAPTOP CA

In questo caso:
a. Nella casella di selezione Volumi di cui é stato eseguito il
backup, selezionare il volume dal quale recuperare i file.

b. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di dialogo
Selezionare una destinazione per i file recuperati.

c. Procedere con il passo 4.

Non e stato eseguito un
backup sul dispositivo
selezionato per
I'origine del recupero
(la destinazione del
backup),

La finestra di dialogo Selezionare un volume da recuperare
senza volumi elencati nella casella di selezione Volumi di cui
& stato eseguito il backup:

Wolumi di cui & stato eseguito il backup

Computer originale Volume originale

Non & possibile recuperare i file da un dispositivo privo di un
volume di backup. Fare clic sulla scheda Home e tornare al
passo 2 a pagina 42 per selezionare il dispositivo che
contiene i file che si desidera recuperare.

4. Nella finestra di dialogo Selezionare una destinazione per i file recuperati:

PER copiare i file
recuperati...

ALLORA selezionare ...

Nelle posizioni originali sul

dispositivo selezionato per la

destinazione del recupero
(I'origine del backup)

Nelle posizioni originali

Nota: I'opzione Nelle posizioni originali non
€ disponibile se & stato selezionato un volume di
backup da un dispositivo di origine backup diverso
o da una cartella Dropbox remota al passo 3
a pagina 43.

In una cartella di contenuti
recuperati,

In una cartella Contenuti recuperati

La cartella predefinita € Contenuti recuperati nella cartella
Documenti per il nome utente.

Se si desidera specificare una cartella diversa:

a. Fare clic su Sfoglia e utilizzare la funzione omonima
per identificare la nuova cartella.

b. Fare clic su Applica.
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5. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di dialogo Selezionare i contenuti da

recuperare...

SE si desidera recuperare. ...

dal volume di backup
selezionato

ALLORA selezionare . ..

Tutti i file

L'opzione Recupera tutti i file e procedere con il
passo 7 a pagina 45.

Singoli file o cartelle

L'opzione Recupera file specifici per visualizzare la
casella di selezione omonima e procedere con il

passo 6.
(¢) Recupera file specifici
7 E’:‘éﬁgsef:ﬁ ¥ Mostra file eliminat Visualizza B Q) Q= =
Nome Dimensioni Data
- <o Diseo locale (C:)
[ J Documents and Settings
® | | J Program Files
- additions 29368 KB mercoledi 20 giugno 20(
[ AUTOEXEC mercoledi gno 200
& hoot 0,21 KB wvenerdi 29 giugnc 7
=| CONFIG mercoledi 20 giugno 200
=le] mercoledi 20
= MSDOS mercoledi 20
| FINTDETECT 4645 KB venerdi 29 giu
=\ ntidr 244 13 KB giovedi 23 giugno 2011
Posizione file oniginale: C:\

6. Nella casella di selezione Recupera file specifici, navigare nella struttura delle cartelle
per individuare i file desiderati. E possibile anche utilizzare la casella di ricerca
digitando il nome (anche il nome parziale) del file o della cartella:

Selezionare la casella di controllo Mostra file precedenti per visualizzare le varie

versioni dei file presenti nel backup:

v Mostra file

2l i i fisualizz: r-j [ Cerca ]
SRl Mostra file elimina Visualizza |Q Q =
Nome Dimensioni Data

dizgnostics 0,00 KB domenica 31 luglio 2011

Selezionare la casella di controllo Mostra file eliminati per visualizzare i file di

backup che sono stati cancellati:

| 8 WD SmartWare Sefup (x86) 8.45MB martedi 19 luglic 2011
B WDSmarWars MEALYM 1 000KB domenica 31 luglio 2011
[JERLY \Wars—\Windews—D 0,00KB domenica 31 luglio 2011

g

-

Mostra file o = T y e
il ¥ Mostra file eliminati Visualizza Q| Qe E]]
Nome Dimensioni Data

Selezionare I'icona Visualizza per elencare i singoli file.

Per trovare un file, digitarne il nome completo o parziale nella casella di ricerca

e spingere il tasto Invio per avviare la ricerca.

Per eliminare il filtro di ricerca, cancellare tutto il testo presente nella casella di

ricerca e premere Invio.

Selezionare le caselle di controllo per i file o le cartelle da recuperare.

7. Fare clic su Avvia recupero.
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8. Durante il recupero:

¢ Nella schermata Recupera vengono visualizzati una barra di avanzamento e un
messaggio che indicano la quantita di dati gia copiati nella posizione di recupero
specificata.

e |l recupero puo essere interrotto utilizzando il pulsante Annulla recupero.

9. Viene visualizzato un messaggio che segnala il completamento del recupero.

Un messaggio Eseguito recupero parziale indica che tutti i file selezionati per il
recupero non sono stati copiati nella posizione di recupero specificata. In questo
caso:

e Un messaggio File non recuperati indica il numero di file non recuperati e un
collegamento a una schermata con le informazioni sul recupero fallito. Fare clic
sul collegamento Visualizza file per visualizzare |'elenco dei file e i motivi per cui
non sono stati recuperati.

¢ |l messaggio Destinazione piena indica che il dispositivo selezionato per la
destinazione del recupero (I'origine del backup) non ha spazio su disco sufficiente
a completare il recupero.
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Blocco e sblocco dell'unita

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Protezione dell'unita mediante password
Sblocco dell'unita

Modifica della password

Disattivazione della funzione di blocco unita

Protezione dell'unita mediante password

Se si teme un'intrusione di terzi sull'unita e non si desidera consentire che vedano i file
che vi sono archiviati, & opportuno proteggere |'unita utilizzando una password.

ATTENZIONE! |l software WD Security usa la password per bloccare e sbloccare
elettronicamente I'unita. Se si dimentica la password, non sara possibile accedere ai
dati presenti sull'unita né scrivervi nuovi dati. Sara necessario cancellare I'unita prima
di poterla riutilizzare.

1. Aprire la finestra di dialogo Imposta protezione, facendo clic:

e Sull'icona di WD Security sul desktop, se ne & stata creata una quando si
¢ installata I'applicazione, oppure su

e Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

My Book
1.82T8B
My Book (F:)

Imposta protezione

Proteggere l'unita per impedire ad altri di acceders ai file.

AWVISO

Impossibile recuperare |a password. Se =i dimentica la password, i perdera l'accesso ai dati in modo
permanente.

[Jaccetta
Sceglisre una password

“erifica password

Suggerimento per I password

2. Se al computer € connessa piu di un'unita supportata, selezionare quella per cui si
desidera creare una password.

3. Leggere I'avviso circa il rischio di perdere i dati se si dimentica la password.
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Fare clic sulla casella di controllo Accetto per indicare che si accetta il rischio.
Digitare la password nella casella Scegliere una password.
Digitare nuovamente la password nella casella Verifica password.

No o

Nella casella Suggerimento per la password, digitare un suggerimento che aiuti
a ricordare la password.

8. Selezionare la casella Attiva sblocco automatico per utente: se si desidera che
WD Security memorizzi su questo computer la password per I'unita selezionata.

9. Fare clic su Salva impostazioni di protezione per salvare la password e abilitare la
protezione per ['unita.

10. Fare clic su OK per chiudere il messaggio che segnala I'avvenuta attivazione della
protezione.

ATTENZIONE! Dopo che ¢ stata modificata una password, I'unita rimane sbloccata
fintanto che continua la sessione di lavoro in corso. Poi il software WD Security:

¢ Blocca l'unita quando si spegne il computer, si scollega I'unita o il computer passa
in modalita sospensione

¢ Richiede che si digiti la password per sbloccare I'unita quando si riavvia il computer
o si riconnette I'unita, A MENO CHE non si sia selezionata la casella di controllo
Abilita sblocco automatico per I'utente: quando & stata modificata la password

Sblocco dell'unita
Dopo avere creato una password per impedire agli altri di accedere ai file sull'unita,
a meno che non si sia selezionata la casella di controllo Attiva sblocco automatico per
utente:, & necessario digitare la password per sbloccare I'unita ogni volta che:
e Si spegne e siriavvia il computer
¢ Si disconnette e riconnette I'unita dal/al computer
¢ |l computer esce dalla modalita sospensione

La password andra digitata anche se sul computer non ¢ installato il software
WD Security.

In base alla configurazione del software sul computer, per sbloccare I'unita sono
disponibili tre modi, ovvero:

e Software WD Security o WD Drive Utilities
e Software WD SmartWare
e WD Drive Unlock utility
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Sblocco dell'unita con il software WD Security
o WD Drive Utilities
Quando si spegne e si riavvia il computer o si disconnette e riconnette I'unita, se si

avviano i software WD Security o WD Drive Ultilities viene visualizzata la finestra di
dialogo Sblocca Unita:

Shlocea unita

Per continuare, sbloccare l'unita My Book

Inserire la password

Password

~ | Suggerimento per la password

Shlocca unita

Succede anche:

¢ Automaticamente, se al computer & collegata una sola unita bloccata

¢ Quando si seleziona I'unita bloccata nella schermata WD Security
o WD Drive Utilities se al computer & connessa piu di un‘unita

1. Se la finestra di dialogo Sblocca Unita non ¢ visibile, fare clic su:

¢ |'icona del collegamento WD Security sul desktop, se ne & stata creata una
quando si & installata I'applicazione o Start > Tutti i programmi >
Western Digital > WD Apps > WD Security

¢ L'icona del collegamento sul desktop, se ne & stata creata una quando si
¢ installata I'applicazione o Start > Tutti i programmi > Western Digital >
WD Apps > WD Security

2. Se al computer € connessa piu di un'unita, selezionare quella bloccata per
visualizzare la finestra di dialogo Sblocca Unita.

3. Nella finestra di dialogo Sblocca Unita:
a. Digitare la password nella casella Password.
b. Fare clic su Sblocca unita.
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Sblocco dell'unita con il software WD SmartWare

Ogni volta che si spegne e si riavvia il computer oppure quando si disconnette e si
riconnette I'unita al computer, a meno che non si sia selezionata la casella di controllo
Attiva sblocco automatico per utente: quando ¢é stata creata la password, il software
WD SmartWare visualizza un messaggio L'unita € bloccata, invece dell'indicatore di
contenuti per I'unita:

L'unita & bloccata

Per sbloccare
I'unita, fare clic
sulla relativa
immagine riportata
s0pra

1. Se la finestra di dialogo Sblocca I'unita WD SmartWare Pro non compare
automaticamente, per visualizzarla fare clic sull'immagine dell'unita sopra il
messaggio L'unita & bloccata:

WD SmartWare Pro

Sblocca l'unita.

Per continuare, & necessario sbloccare Password:
I'unita My Book. [ |

Inserire la password. " z
¥ Suggerimento per la password

]

2. Digitare la password nella casella Password.

3. Fare clic su Sblocca.
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Sblocco dell'unita con I'utilita WD Drive Unlock

Ogni volta che I'unita protetta con password viene collegata a un computer su cui non
¢ installato il software WD, e possibile sbloccarla utilizzando I'utilita WD Drive Unlock.
L'utilita WD Drive Unlock & su un'unita CD virtuale che compare nella schermata
dell'utilita di gestione file del computer.

1. Awviare I'utilita WD Drive Unlock in uno dei seguenti modi:

e Usando I'utilita di gestione file del computer per aprire il CD virtuale WD Unlocker
e facendo doppio clic sul file WD Drive Unlock.exe

e Facendo clic su Start > Computer e doppio clic sull'icona del CD virtuale
WD Unlocker sotto Dispositivi con archivi rimovibili

iy Book
{ 1.82TH
WCC1TOBST 564

L'unita My Book & bloccata

Fer shloccare l'unita, si prega diinserire la
passward gui sotto

Fassword

L Suggerimento per la pazaward

2. Sulla schermata dell'utilita WD Drive Unlock:
a. Digitare la password nella casella Password.

b. Selezionare la casella Attiva sblocco automatico per utente: se si desidera che
['utilita WD Drive Unlock memorizzi la password su questo computer.

c. Fare clic su Sblocca unita.

d. Al messaggio Unita sbloccata, fare clic su Esci per chiudere la schermata
dell'utilita WD Drive Unlock.
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Modifica della password

1. Aprire la finestra di dialogo Modifica protezione, facendo clic:

e Sull'icona del collegamento di WD Security sul desktop, se ne ¢ stata creata una
quando si & installata I'applicazione, oppure

e Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

My Bock
1.82TB
My Book (F:)

Modifica protezicne

Per modificare le impostazioni di protezione correnti, immettere | password di seguito.

Password

~ | Suggerimento per la password

Scegliere una password
“erifica passwerd

Suggerimento per la password

2. Se al computer & connessa piu di un'unita supportata, selezionare quella per cui si
desidera modificare la password.

3. Digitare la password corrente nella casella Password.
4. Selezionare |I'opzione Cambia password.

5. Digitare la password nella casella Scegliere una password, utilizzando
fino a 25 caratteri.

Digitare nuovamente la nuova password nella casella Verifica password.

7. Nella casella Suggerimento per la password, digitare un suggerimento che aiuti
a ricordare la password.

8. Selezionare o deselezionare la casella Attiva sblocco automatico per utente: se si
desidera che il software WD Security memorizzi su questo computer la nuova
password per |'unita selezionata.

9. Fare clic su Aggiorna impostazioni protezione.

10. Fare clic su OK per chiudere il messaggio che segnala |'avvenuta attivazione della
protezione.
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ATTENZIONE! Dopo che ¢ stata modificata una password, I'unita rimane sbloccata
fintanto che continua la sessione di lavoro in corso. Poi il software WD Security:

e Blocca I'unita quando si spegne il computer, si scollega I'unita o il computer passa

in modalita sospensione

¢ Richiede che si digiti la password per sbloccare I'unita quando si riavvia il computer
o si riconnette I'unita, A MENO CHE non si sia selezionata la casella di controllo
Abilita sblocco automatico per I'utente: quando é stata modificata la password

Disattivazione della funzione di blocco

unita

1. Aprire la finestra di dialogo Modifica protezione, facendo clic:

e Sull'icona del collegamento di WD Security sul desktop, se ne & stata creata una

quando si € installata I'applicazione, oppure

e Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

My Book
1.82T8B
My Book (F:)

Modifica protezione

Per modificars le impostazioni di protezione correnti, immetiere Ia password di seguito.

Password

~ | Suggerimento per Ia password

Sceglisre una password
“erifica password

Suggerimento per I password

2. Se al computer € connessa piu di un'unita supportata, selezionare quella per cui si

desidera rimuovere la protezione mediante password.
3. Digitare la password nella casella Password.
4. Selezionare |'opzione Rimuovi protezione.

5. Fare clic su Aggiorna impostazioni di protezione.
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Gestione e personalizzazione dell'unita

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Utilizzo dell'icona di WD Quick View
Apertura del software WD SmartWare
Verifica dello stato dell'unita
Disconnessione dell'unita in sicurezza
Monitoraggio dell'icona degli avvisi
Impostazione del timer spegnimento dell'unita
Registrazione dell'unita
Verifica dell'integrita dell'unita
Cancellazione dell'unita
Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Utilizzo dell'icona di WD Quick View

Dopo l'installazione del software WD SmartWare, I'icona WD Quick View viene
visualizzata nella barra attivita di Windows:

%)% ® . N 1zi0arm

E possibile utilizzare I'icona per:
e Aprire il software WD SmartWare
¢ Controllare lo stato dell'unita
e Disconnettere I'unita seguendo la giusta procedura
* Monitorare le icone degli avvisi

Le sezioni successive descrivono come utilizzare I'icona e altri metodi per eseguire
queste operazioni.

Apertura del software WD SmartWare

Il software WD SmartWare pud essere avviato nei seguenti modi:

e Facendo clic con il tasto destro o sinistro sull'icona di WD Quick View nella barra
delle applicazioni e selezionando WD SmartWare:

Informazioni su WD Quick View

Rimozione sicura My Book USE disco rigido [E:]

Esci

e Facendo clic su:

Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare

e Facendo clic sull'icona del collegamento di WD SmartWare sul desktop, se ne
e stata creata una quando si € installato il software:

il

(A=t
WD
Smartiare
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Verifica dello stato dell'unita

Per conoscere la capacita impegnata dell'unita, lo stato della sua temperatura
o verificare se I'unita & bloccata, scorrere il puntatore del mouse sopra I'icona
WD Quick View nella barra delle applicazioni:

WD Quick Yiew
Nome unita [Volumi] Uilizzato Bloccata Temperatura
Wiy Book USE Unita disco rigido [G:] 1% Mo Ok

4)&@"5 % 11,44

Disconnessione dell'unita in sicurezza

ATTENZIONE! Per evitare perdite di dati, prima di spegnere I'unita o di scollegarla
chiudere tutte le applicazioni e le finestre attive.

E possibile disconnettere I'unita in sicurezza:

e Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di WD Quick View nella barra
delle applicazioni e poi fare clic sull'opzione Rimozione sicura per |'unita in uso:

Informazioni su WD Quick View

Rimozione sicura My Book USB Unita disco rigido [E:]

WD SmartWare

Esdi

¢ Facendo clic con il tasto destro del mouse sulla schermata Home di
WD SmartWare e poi facendo clic sull'opzione Rimozione sicura:

Apri

Proprieta

E possibile sentire I'unita spegnersi.

Attendere che il LED di accensione/attivita si spenga prima di disconnettere I'unita dal
computer.

Monitoraggio dell'icona degli avvisi

L'icona WD Quick View nella barra delle applicazioni lampeggia per indicare lo stato
dell'unita:

SE l'icona di WD Quick View
lampeggia ... ALLORA I'unita potrebbe essere . ..

Verde e bianco, Bloccato oppure in un formato che il software
WD SmartWare non riconosce (formato non
Windows in un ambiente Windows).

Rosso e bianco, Surriscaldato.

Spegnere l'unita e lasciarla raffreddare per
60 minuti. Riaccenderla e se il problema
persiste contattare I'assistenza tecnica WD.
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Impostazione del timer spegnimento dell'unita

Per risparmiare energia e ridurre I'usura dell'unita, il timer spegnimento interrompe
['alimentazione all'unita se rileva uno specifico periodo di inattivita.

1.

Aprire il software WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

¢ |'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne ¢ stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 9.

Se al computer &€ connesso piu di un disco supportato, selezionare quello che si
desidera impostare.

Fare clic su Timer spegnimento per visualizzare la finestra di dialogo Timer
spegnimento:

Timer spegnimento
Impostare il periodo di inattivita che dovré trascorrere prima del passagaio
dell'unité alla medalith sospensions.

IMota: quasta impostazione potrebbe essers sovrascritta da quelle del
sistema operativo

Impaosta timer spegnimento

Dopo 30 minuti ~

Imposta timer

Nella finestra di dialogo Timer spegnimento:

a. Nella casella Imposta timer, selezionare il periodo di tempo di inattivita dopo il
quale si desidera spegnere |'unita.

b. Fare clic su lmposta Timer.

Registrazione dell'unita

WD Drive Utilities Per registrare I'unita, utilizzare la connessione Internet del computer in
uso. La registrazione consente di ricevere assistenza tecnica gratuita durante il periodo
di garanzia e di essere aggiornati sugli ultimi prodotti WD.

1.
2.

Accertare che il computer sia connesso a Internet.
Aprire il software WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

e L'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne & stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi> Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 9.

Se al computer € connesso piu di un disco supportato, selezionare quello che si
desidera registrare.
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4. Fare clic su Registrazione per visualizzare la finestra di dialogo Registrazione:

Registrazione

Registrare l'unité per ricevere le notifiche relative agli aggiornamenti del
software e I'assisienza clienti.

MNome*

Cognome*

Indirizzo e-mail*

*Campo obbligatorio
Lingus preferita
italiano (ltalia) w
Si desidere ricevere comunicazioni da WD, inclusi gli
aggiornamenti software per i prodotti registrati, le opportunita di
upgrade dei prodotti e gli sconti sui prodotti WD per gli utenti
registrati

Informafiva sulla privacy di WD

5. Nella finestra di dialogo Registrazione:
a. Digitare il proprio nome nella casella Nome.
Digitare il proprio cognome nella casella Cognome.
Digitare il proprio indirizzo e-mail nella casella Indirizzo e-mail.

Selezionare la propria lingua nella casella Lingua preferita.

® oo o

Selezionare o deselezionare la casella di controllo Si, desidero ricevere
comunicazioni... se si desidera ricevere via e-mail gli avvisi sugli aggiornamenti
del software, i miglioramenti del prodotto e le opportunita di avere degli sconti.

f. Fare clic su Registra unita.

Verifica dell'integrita dell'unita

WD Drive Utilities dispone di strumenti diagnostici integrati che aiutano ad accertare il
corretto funzionamento dell'unita. Se si nutrono dubbi circa il funzionamento dell'unita,
eseguire i test successivi:

e Stato SMART

SMART ¢ una funzione che verifica la probabilita di errore monitorando
costantemente gli attributi delle prestazioni chiave interne dell'unita. Un aumento
nella temperatura dell'unita, un rumore o degli errori di lettura/scrittura, ad
esempio, possono indicare che I'unita € a rischio di un grave malfunzionamento.
Gli avvertimenti avanzati consentono di adottare misure preventive, ad esempio di
spostare i dati su un'altra unita prima che si verifichi un guasto.

Il risultato di uno Stato rapido SMART e una valutazione positiva o negativa sullo
stato dell'unita.

e Test rapido dell'unita

L'unita integra un'utilita diagnostica Data Lifeguard™ che esamina I'unita per
individuare problemi significativi con le prestazioni.

Il risultato di un test rapido dell'unita € una valutazione positiva o negativa sullo
stato dell'unita.
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e Test completo dell'unita

Il test completo dell'unita sottopone I'unita a un controllo totale ed esamina ogni
settore per rilevare eventuali condizioni di errore e inserire come opportuno gli
indicatori dei settori danneggiati.

Si consiglia di eseguire regolarmente la diagnostica dell'unita e i test dello stato, prima
che insorgano problemi con I'unita. La verifica dello stato SMART veloce e la verifica
veloce dell'unita sono procedure rapide che offrono un elevato livello di sicurezza

e prendono poco tempo. Pertanto, eseguire tutti e tre i test ogni volta che si verifica una
condizione di errore su disco durante il backup o il recupero dei file.

1. Aprire il software WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

e L'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne & stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 9.

2. Se al computer € connessa piu di un'unita supportata, selezionare quella che si
desidera controllare:

3. Fare clic su Diagnostica per visualizzare la finestra di dialogo Diagnostica:

Diagnostica

Per eseguire uno stato rapido SMART (Self-Menitaring, Analysis, and
Reporting Technology, Tecnologia di monitorsggic automatico, analisi e
generazione di rapporti) & prevedere un potenziale errore dell'unité.
Questo controllo dello ststo viene completato entro uno o dus secondi

Stato SMART

Per ezeguire un test rapido automatico dellunitd. Queste test in gensre
viene completsto entro 2 minuti massimo.

Test rapido dell'unitz

Per eseguire una scansione completa dei supporti per rilevare i settori
danneggiati. Per unitd di grandi dimensioni guesto test pud richisdere
diverse ore.

Test completo dellunitd

4. Nella finestra di dialogo Diagnostica, fare clic sul pulsante della verifica che si
desidera eseguire:

e Stato SMART
¢ Test rapido dell'unita
¢ Test completo dell'unita

Cancellazione dell'unita

ATTENZIONE! La cancellazione permanente dell'unita elimina tutti i dati presenti.
Prima di procedere con la cancellazione, accertare sempre che i dati presenti sull'unita
non siano piu necessari.

Nota: la cancellazione dell'unita elimina il software WD e tutti i relativi file di
supporto, le utilita, la guida in linea e i file del manuale d'uso. Tutti questi
contenuti possono essere scaricati per ripristinare la configurazione
originale dopo avere cancellato I'unita.
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WD Drive Utilities offre due modi per cancellare I'unita, a seconda che I'unita sia bloccata
0 meno:

SE l'unita... Esi... VEDERE . ..
Non & bloccata Desidera cancellare I'unita, “Utilizzo della funzione Cancella
unita’nella sezione seguente.
E bloccata E dimenticata o persa la “Utilizzo dell'utilita WD Drive
password ed é necessario Unlock” a pagina 60

cancellare ['unita,

Utilizzo della funzione Cancella unita
Per cancellare I'unita se non & bloccata:
1. Aprire il software WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

e L'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne & stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 9.

2. Se al computer € connesso piu di un disco supportato, selezionare quello che si
desidera cancellare.

3. Fare clic su Cancella unita per visualizzare la finestra di dialogo Cancella unita :

Cancella unita
AWVISO

Se =i fa clic su Cancella unité, tutti | dati presenti su quest'ultima verranno
eliminati in modo permanente.

[ Accetto

4. Nella finestra di dialogo Cancella Unita:
a. Leggere I'avviso circa la perdita dei dati in caso si cancelli I'unita.
b. Fare clic sulla casella di controllo Accetto per indicare che si accetta il rischio.
c. Fare clic su Cancella unita.
Una volta completata I'operazione di cancellazione dell'unita, visitare
http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID risposta 7 per

informazioni sul download e il ripristino del software WD e dell'immagine del
disco sull'unita.

Nota: la cancellazione dell'unita rimuove anche la password. Se era stata
utilizzata una password per proteggere |'unita, sara necessario crearla di
nuovo dopo il ripristino del software WD SmartWare e dell'immagine
del disco. (v. “Protezione dell'unita mediante password” a pagina 47).
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Utilizzo dell'utilita WD Drive Unlock

Per cancellare I'unita quando € bloccata e si € dimenticata o persa la password:
1. Avviare I'utilita WD Drive Unlock in uno dei seguenti modi:

e Utilizzando I'utilita di gestione file del computer per aprire il CD virtuale
WD Unlocker e facendo doppio clic sull'applicazione Unlock.exe

e Facendo clic su Start > Risorse del computer e doppio clic sull'icona del CD
virtuale WD Unlocker, sotto Dispositivi con archivi rimovibili

iy Book
{ 1.82TH
WCC1TOBST 564

L'unita My Book & bloccata

Fer shloccare l'unita, si prega diinserire la
passward gui sotto

Fassword

L Suggerimento per la pazaward

2. Per sbloccare I'unita, effettuare fino a cinque tentativi:
a. Digitando una password nella casella Password.
b. Fare clic su Sblocca unita.

3. Alla quinta password errata, viene visualizzata la finestra di dialogo E stato eseguito
un numero eccessivo di tentativi:

iy Book
{ 1.82TH
WCC1TOBST 564

[ E stato eseguito un numero
eccessivo di tentativi di

[ .}
recupero della password.

Riprovare procedendo nel seguente
mado:

1. Scollegare 'unita dal computer in modo
sicuro
2. Collegare l'unita al computer

Se non sificorda la password, & possibile
cancellare 'unitd, cancellando cosi tutti i
dati presenti zu di essa.

Cancella unita l [ Esci
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4. Fare clic su Cancella unita per visualizzare un avviso sulla cancellazione di tutti i dati
presenti sull'unita:

iy Book
1.82TH
WCC1TOBST 564

E stato eseguito un numero
eccessivo di tentativi di
recupero della password.

Se sifaclic su Cancella, tutti | dati presenti
sull'unita verranno eliminati in modo
permanente.

Selezionare "Accetto” di sequita per
confermare che |a riformattazione
dell'unitd cancellera tutti i dati presenti
sull'unita e poi fare clic su Cancella per
continuare.

[ Accetto

5. Leggere l'avviso e selezionare Accetto per indicare che si accetta il rischio.
6. Fare clic su Cancella.

Una volta completata I'operazione di cancellazione dell'unita, visitare
http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID risposta 7 per
informazioni sul download e il ripristino del software WD e dell'immagine del
disco sull'unita.

Nota: la cancellazione dell'unita rimuove anche la password. Se si desidera
ancora utilizzare una password per proteggere I'unita, sara necessario
crearla di nuovo dopo il ripristino del softwareWD e dell'immagine del
disco. (v. “Protezione dell'unita mediante password” a pagina 47).

Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Oltre a cancellare tutti i dati presenti sull'unita, la cancellazione o la riformattazione
dell'unita rimuovono anche il software WD e tutti i relativi file di supporto, le utilita, la
guida in linea e i file del manuale d'uso.

Qualora sia necessario rimuovere e reinstallare il software sul computer, oppure spostare
['unita su un altro computer e installarvi il software, occorre ripristinare il software WD

e l'immagine del disco sull'unita. A questo scopo, dopo avere cancellato o riformattato
['unita, visitare il sito http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID
risposta 7.
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Gestione e personalizzazione del software

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Definizione del numero di versioni di backup
Definizione di una cartella Contenuti recuperati diversa
Verifica degli aggiornamenti al software
Configurazione di un account Dropbox remoto
Disinstallazione del software WD

Definizione del numero di versioni di backup

Il software WD SmartWare puo conservare fino a 25 versioni precedenti di ciascun file.
Se si sovrascrive o si cancella un file accidentalmente, oppure si desidera vedere il file
in una versione di due o tre volte precedenti all'ultima, il software WD SmartWare ne
conserva una copia. E sempre disponibile il numero di versioni specificato pit di recente
per ogni file che pud essere recuperato ed & possibile scegliere di conservarne da

1 a 25 versioni.

L'archiviazione di piu versioni:
¢ Rende piu agevole il recupero dei file dopo un periodo di backup prolungato
e QOccupa piu spazio sul disco

1. Fare clic sulla scheda Impostazioni per visualizzare la schermata Impostazioni
software (v. Figura 11 a pagina 30).

2. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Cronologia file per visualizzare
la finestra di dialogo Imposta cronologia file:

Imposta cronologia file

Immettere il numero delle versioni di backup da conservare
per ogni file.

-
i~

3. Nella finestra di dialogo Imposta cronologia file:

a. Utilizzare la casella di selezione per specificare il numero di versioni di backup
che si desidera conservare per ciascun file, da 1 a 25.

b. Fare clic su Applica.

Definizione di una cartella Contenuti recuperati diversa
Quando si avvia un recupero, & possibile scegliere se archiviare i file recuperati:

¢ Nella posizione originale sul computer

¢ In una cartella Contenuti recuperati
Per impostazione predefinita il software WD SmartWare crea e utilizza una sottocartella
Contenuti recuperati nella cartella Documenti. Per specificare una cartella diversa:
1. Creare una cartella nuova o determinare quale cartella esistente si desidera utilizzare.
2. Fare clic sulla scheda Impostazioni per visualizzare la schermata Impostazioni

software (v. Figura 11 a pagina 30).
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3. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Cartella di recupero per
visualizzare la finestra di dialogo Imposta cartella di recupero:

Imposta cartella di recupero

La cartella di recupero comente &:
CADocuments and Settings‘Administratorihy Documents'\Retrieved Contentst

Se si desidera cambiare questa cartella, specificare di seguito la nuova cartella

[ C\Documents and Seftings\Adminisirz| | Sfoglia...

4. Nella finestra di dialogo Imposta cartella di recupero:

a. Fare clic su Sfoglia e utilizzare la funzione omonima per identificare la nuova
cartella di recupero.

b. Fare clic su Applica.

Verifica degli aggiornamenti al software

Quando ¢ abilitata, I'opzione Aggiornamenti software controlla automaticamente la
disponibilita di aggiornamenti al software WD SmartWare. in questo modo si € certi di
utilizzare sempre la versione software piu recente. Per abilitare o disabilitare I'opzione
Aggiornamenti software:

1. Fare clic sulla scheda Impostazioni e Imposta software per visualizzare la
schermata Impostazioni software (v. Figura 11 a pagina 30).

2. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Aggiornamenti software per
visualizzare la finestra di dialogo Imposta Aggiornamenti software:

Aggiornamenti software

¥ Controlla automaticamente la disponibilita degli aggionamenti del software WD SmartWare:

3. Nella finestra di dialogo Aggiornamenti software:

a. Selezionare o deselezionare la casella di controllo Controlla automaticamente
la disponibilita degli aggiornamenti del software WD SmartWare.

b. Fare clic su Verifica ora se si desidera controllare immediatamente la
disponibilita di aggiornamenti software.

Configurazione di un account Dropbox remoto

Prima che sia possibile utilizzare una cartella Dropbox remota come dispositivo di
origine o destinazione del backup, € necessario configurare I'account Dropbox per
I'accesso tramite il software WD SmartWare Pro.

1. Fare clic sulla scheda Impostazioni e Imposta software per visualizzare la
schermata Impostazioni software (v. Figura 11 a pagina 30).

2. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Account Dropbox per
visualizzare la finestra di dialogo Account Dropbox:

Account Dropbox

L'account Dropbox corrente &
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3. Fare clic su Selezionare account per visualizzare la finestra di dialogo Accesso
a Dropbox necessario:
WD SmartWare

Accesso a Dropbox necessario

Fare clic su Accedi per eseguire 'accesso a Dropbox.
ooyt Tl ol

Dopo 'accesso e dopo aver consentito a WD SmartWare Pro di connettersi con Dropbox, fare clic sul pulsante Fine
per completare il processo di collegamento dell'account Dropbox a WD SmartWare Pro

4. Nella finestra di dialogo Accesso a Dropbox necessario:
a. Fare clic su Accedi.

Il software WD SmartWare Pro avvia una connessione Dropbox per conto
dell'utente ed utilizza il browser Web per avere accesso al sito Web Dropbox
all'indirizzo https://www.dropbox.com/.

b. Nel sito Web Dropbox, se I'account non € ancora stato configurato per
memorizzare le credenziali di accesso, digitare I'indirizzo e la password e-mail
e fare clic su Accedi per visualizzare la richiesta di connessione dal software
WD SmartWare Pro.

c. Fare clic su Consenti per accettare la richiesta di connessione.

L'indicazione Riuscito! significa che il software WD SmartWare Pro ha ottenuto
I'accesso alla cartella Dropbox remoto.

d. Fare clic su Fine per completare la connessione, chiudere la finestra di dialogo
Accesso a Dropbox necessario e aggiornare la schermata dell'account
Dropbox corrente.

Nota: la procedura € la stessa anche se, in seguito, si desidera passare a una
diversa cartella Dropbox remota. In quel caso, il software WD SmartWare
Pro visualizza la finestra di dialogo Passa ad altro account Dropbox, con
cui l'utente viene informato che la variazione dell'account Dropbox
invalida tutti i backup configurati con I'account corrente come dispositivo
di origine o destinazione del backup:

WD SmartWare Pro

Passa ad altro account Dropbox

La modifica dell'account Dropbox mette in pausa il backup e invalida eventuali piani di backup che utilizzano
Dropbox come Origine backup o Destinazicne backup.

[] Mon visualizzare pill questa finesira

==
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Disinstallazione del software WD

Importante: la disinstallazione del software WD SmartWare elimina tutte le
configurazioni dei lavori di backup esistenti. | file di backup restano inalterati, ma dopo
avere reinstallato il software WD SmartWare sara necessario riabilitare manualmente
ogni backup. (v. “Backup dei file” a pagina 33.)

Per disinstallare il software WD dal computer, utilizzare la funzione Installazione
applicazioni del sistema operativo in uso.

Disinstallazione su Windows XP

1. Fare clic su Start > Pannello di controllo.

N

Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
Selezionare il software WD che si desidera disinstallare:
e WD SmartWare

e WD Security

e WD Drive Utilities

4, Fare clic su Rimuovi.

i

5. Fare clic su Si quando compare il prompt Rimuovere....

Disinstallazione su Windows Vista o Windows 7

1. Fare clic su Start > Pannello di controllo.
2. Fare doppio clic su Programmi e funzionalita.
3. Fare clic su Disinstalla un programma e selezionare |I'applicazione o l'icona per il

software WD che si desidera disinstallare:
e WD SmartWare

e WD Security

e WD Drive Utilities

4. Fare clic su Disinstalla/Cambia e su Si al prompt Si desidera....

Disinstallazione su Windows 8

1. Fare clic con il pulsante destro sulla casella per il software WD che si desidera
disinstallare, nella schermata Start:

¢ WD SmartWare

e WD Security

e WD Drive Utilities
2. Selezionare Disinstalla nella barra delle applicazioni di Windows
3. Fare clic su Si quando compare il prompt Rimuovere....
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Utilizzo dell'unita con un Mac

L'unita My Book & formattata come singola partizione NTFS per essere compatibile con
i sistemi operativi Windows aggiornati. Per utilizzarla con i sistemi operativi Mac OS X
e per usare Time Machine, occorre riformattarla su una singola partizione HFS+J.

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Riformattazione dell'unita
Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Riformattazione dell'unita

ATTENZIONE! La riformattazione dell'unita ne cancella il contenuto. Se si sono gia
salvati dei file sull'unita, prima di riformattarla eseguirne il backup.

Visitare http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID risposta 3865 per
avere informazioni sulla riformattazione di un'unita.

Per maggiori informazioni sulla riformattazione di un'unita, consultare “Risoluzione dei
problemi” a pagina 67.

Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Dopo avere riformattato I'unita per utilizzarla sui computer Mac, visitare il sito
http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID risposta 7 per
informazioni sul download e il ripristino delle versioni Mac dei software

WD Drive Utilities, WD Security e dell'immagine del disco.

Il software WD SmartWare non ¢ disponibile per I'uso con i computer Mac con questo
modello di unita.
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Risoluzione dei problemi

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Installazione, partizionamento e formattazione dell'unita
Domande frequenti

In caso di problemi con l'installazione o I'utilizzo di questo prodotto, fare riferimento alla
sezione sulla risoluzione dei problemi o visitare il nostri sito Web dell'assistenza, presso
http://support.wd.com e ricercare ulteriori informazioni nella knowledge base.

Installazione, partizionamento e formattazione dell'unita

Procedura per ID risposta

e Partizionare e formattare un'unita WD su Windows (8, 7, Vista, XP) 3865
e Mac OS X

e Convertire una partizione Mac OS X GPT in una partizione NTFS in 3645
Windows XP

e Convertire una partizione Mac OS X GPT in una partizione NTFS in 3647
Windows 7 o Vista

e Scaricare software, utilita, aggiornamenti al firmware e driver per 1425
i prodotti WD (dalla libreria dei Download)

e Formattare un disco rigido esterno WD in FAT32* (per utilizzare un 291

sistema operativo Windows o Mac OS X)

*Il file system FAT32 consente una dimensione dei file singoli massima di 4 GB e non puo
creare partizioni maggiori di 32 GB in Windows. Per creare partizioni maggiori di 32 GB in
FAT32 quando si riformatta I'unita, scaricare I'Utilita di formattazione USB/FireWire FAT32
per unita esterna da http://support.wd.com/product/download.

Gli utenti Windows possono evitare i limiti delle dimensioni formattando I'unita su NTFS
utilizzando la utility Esegui Gestione disco di Windows oppure un software analogo di
terzi. Per ulteriori dettagli, vedere:

e D risposta 291 presso http://support.wd.com
e D articolo n. 314463 e n. 184006 presso support.microsoft.com

e [ a documentazione software di terzi o I'organizzazione di supporto appropriata

Domande frequenti

Q:
A:

Q:
A:

Perché I'unita non é riconosciuta in Risorse del computer o sul desktop del
computer?

Se il sistema & provvisto di scheda USB 3.0 o USB 2.0 PCI, verificare che siano
installati i driver prima di collegare il prodotto di archiviazione esterna WD USB 3.0.
L'unita viene riconosciuta correttamente solo se sono installati I'hub root USB
USB 3.0 0 USB 2.0 e i driver del controller host. Per informazioni sulle procedure di
installazione della scheda di espansione, contattare il produttore.

Perché il computer non si avvia se collego I'unita USB al computer prima di avviarlo?

In base alla configurazione del sistema, il computer potrebbe tentare di avviarsi
dall'unita USB portatile WD. Per disabilitare questa funzione, consultare la
documentazione sulla configurazione BIOS della scheda madre del sistema in uso
oppure visitare http://support.wd.com e consultare nella Knowledge Base I'ID
risposta n. 1201. Per maggiori informazioni sull'avvio a partire da unita esterne,
consultare la documentazione del sistema in uso oppure rivolgersi al produttore del
sistema.
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Perché la velocita di trasferimento & bassa?

E possibile che il sistema in uso funzioni alle velocita di USB 1.1 se I'installazione del
driver della scheda USB 3.0 o USB 2.0 non & avvenuta correttamente oppure se si
tratta di un sistema che non supporta USB 3.0 o USB 2.0.

Come faccio a sapere se il mio sistema supporta USB 3.0 o USB 2.0?

Fare riferimento alla documentazione sulla scheda USB oppure contattare il
produttore della scheda USB.

Nota: se il controller USB 3.0 o USB 2.0 ¢ integrato nella scheda madre di
sistema, accertare di installare il supporto al chipset corretto per la
scheda madre. Per maggiori informazioni fare riferimento al manuale del
sistema o della scheda madre.

Q: Cosa succede se si inserisce una periferica USB 3.0 r USB 2.0 in un hub o una porta

USB 1.1?

: USB 3.0 e USB 2.0 sono retrocompatibili con USB 1.1. Se € connessa a un hub

o una porta USB 1.1, una periferica USB 3.0 o USB 2.0 funziona alla velocita
massima di USB 1.1, ovvero fino a 12 Mbps.

Se il sistema utilizzato dispone di uno slot PCI Express, € possibile raggiungere una
velocita di trasferimento USB Super-Speed, installando una scheda di espansione
PCI Express. Per ulteriori informazioni sulle procedure di installazione della scheda,
contattare il relativo produttore.
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Installazione del driver SES

Qualora si decida di non installare il software WD, sara necessario installare il driver
SCSI Enclosure Services (SES) sui computer con sistema operativo Windows per evitare
la visualizzazione dell'installazione guidata hardware ogni volta che si collega |'unita al
computer.

Nota: il driver SES viene installato automaticamente quando s'installa il
software WD.
La presente appendice illustra gli argomenti seguenti:

Installazione sui computer Windows XP
Installazione sui computer Windows Vista
Installazione sui computer con Windows 7 o Windows 8

Installazione sui computer Windows XP

Dopo avere connesso |'unita come mostrato in Figura 3 a pagina 6, viene visualizzata la
schermata Installazione guidata nuovo hardware.

Nota: se é abilitato Autoplay, € possibile che insieme alla schermata Installazione
guidata nuovo hardware siano visualizzate anche altre due schermate. In
questo caso chiuderle.

L'Installazione guidata nuovo hardware pud essere utilizzata per installare il driver SES:

e Automaticamente, se il computer € connesso a Internet
¢ Manualmente (e in questo caso non importa che il computer sia 0 meno collegato

a Internet)
Installazione automatica del driver
Per installare automaticamente il driver SES & necessario essere collegati a Internet:

1. Verificare che il computer sia connesso a Internet.

2. Nella schermata Installazione guidata nuovo hardware, selezionare Si, solo in
questa occasione per consentire a Windows XP di collegarsi a Windows Update:

Installazione guidata nuovo hardware

Installazione quidata nuovo
hardware
Werrd effettuata una ricerca di software attuale e aggiomato nel

computer, nel CD di installazione dellhardware o nel sito Web di
“windows Update [con l'autorizzazione dell'utente).

Leagere linformativa sulla privacy

Consentire la connessione a ‘Windows Update per la ricerca di
software?

OF:1}
() Si. ora & oani volta che viene connessa una periferica
(O Ma, non ara

Scegliere Avanti per continuare,

[ Avanti > ] [ Annulla

3. Fate clic su Avanti per continuare.
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4. Selezionare Installa il software automaticamente e fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

Questa procedura guidata conzente di installare il software per:

WD SES Device

Z'\') 5e la periferica & dotata di un CD o un disco
4 floppy di installazione. inserirlo nell'apposita
unita.

Scegliere una delle seguenti opzioni:

O Installa da un elenca o percorso specifico [per utenti esperti]

Per continuare, scegliere Avanti.

[ < |ndietra ” Ayanti > ] [ Annulla ]

5. Quando l'installazione &€ completa, fare clic su Fine:

Installazione guidata nuovo hardware.

Completamento dell'Installazione
quidata nuovo hardware in corso.

Installazione del zoftware completata per:

@ WD SES Device
=

Per chiudere lnstallazione guidata, scegliere Fine.
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Se il computer non dispone della connessione a Internet il driver puo essere installato

manualmente:

1. Nella schermata Installazione guidata nuovo hardware, selezionare No, non ora per
evitare che venga eseguito un tentativo di connessione a Windows Update:

Installazione guidata nuovo hardware

Installazione quidata nuovo
hardware
Werra effettuata una ricerca di software attuale e aggiomato nel

computer, nel CO di installazione dellhardware o nel sito web di
Windows Update [con 'autorizzazione dell'utente).

Leqgere linformativa sulla privacy

Consentire la connessione a Windows Update per la ricerca di
software?

() 5i, solo in questa occasione
() 51, ora e ogni valta che viene connessa una periferica

@H

Scegliere Avanti per continuare,

[ Avanti > ] [ Annulla

2. Fate clic su Avanti per continuare.

3. Selezionare Installa da un elenco o percorso specifico e fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

[uesta procedura guidata conzente di installare il software per:

WD SES Device

Z:') 5e la periferica & dotata di un CD o un disco
i floppy dii llazi L il irlo nell'apposit
unita.

Scegliere una delle seguenti opzioni:

) Installa il software automaticamente [scelta consigliata)

Per continuare, scegliers Avanti.

[ < Indietra ” Avanti > ] [ Annulla

4. Passare a Risorse del computer €:
a. Fare doppio clic sull'unita My Book.

b. Fare doppio clic sulla cartella Extras.
c. Selezionare WD SES Device Driver.
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Fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

Selezionare le opzioni di ricerca e di installazione.

(*) Ricerca il mighor driver dizponibile in questi percorsi.

Utilizzare le caselle di contrallo che seguono per limitare o espandere la ricerca predefinita,
che include percorsi locali & supporti imowibili, [ miglior driver digponibile verra installato,

[JiCerca nei supporti imovibili [unitd floppy, CO-ROM...E

Ineludi il seguente percorsa nella ricenca:

G:MExtrashWD SES Device Driver v

() Non effettuare la ricerca. La scelta del diiver da installare verra effettuata manualmente.

Scegliers questa opzione per selezionare da un elenco il diiver di periferica. [ driver
contenuta nell'elenco potrebbe non eszere quella pitl aggiomata per la periferica.

l < Indietro ” Avvanti » ] l Annulla

5. Quando l'installazione &€ completa, fare clic su Fine:

Installazione guidata nuovo hardware.

Completamento dell'Installazione
quidata nuovo hardware in corso.

Inztallazione del zoftware completata per:

@ WD SES Device

Per chiudere linstallazione quidata, scedliere Fine.
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Installazione sui computer Windows Vista

Dopo avere connesso |'unita come mostrato in Figura 3 a pagina 6, viene visualizzata la
schermata Installazione guidata nuovo hardware.

Nota: se & abilitato Autoplay, € possibile che insieme alla schermata Trovato
nuovo hardware siano visualizzate anche altre due schermate. In questo
caso chiuderle.

La schermata Trovato nuovo hardware pud essere utilizzata per installare il driver SES:

e Automaticamente, se il computer € connesso a Internet
¢ Manualmente (e in questo caso non importa che il computer sia 0 meno collegato
a Internet)
Installazione automatica del driver

Per installare automaticamente il driver SES & necessario essere collegati a Internet:
1. Verificare che il computer sia connesso a Internet.

2. Nella schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Individuare e installare
il driver:

r il

E necessario installare il driver per WD SES Device USB
Device

@ Individuare e installare il driver (scelta consigliata)
Seguire la procedura guidata per l'installazione del driver per il
dispositivo.

* Visualizza questo messaggio in seguito
1l messaggio verra visualizzate di nuovo al successive collegamento del
dispositivo o al prossime accesso a Windows

& Non visualizzare pill questo messaggio
1l dispositive non funzienera fine all'installazione del driver

Annulla

=

3. Nella schermata Trovato nuovo hardware — WD SES Device, selezionare Si, cerca in
linea solo questa volta per consentire a Windows Vista di collegarsi a Windows
Update:

e

Trovato nuovo hardware - WD SES Devic

Consentire la ricerca in linea di driver per WD SES Device USB Device?

< Si, cerca sempre in linea (scelta consigliata)
Verranno eseguiti automaticamente |z ricerca e il download nel computer dei driver & delle
| applicazioni pit: aggiornati per I'hardware.

= Si, cerca in linea solo questa volta
Verranne eseguiti automaticamente la ricerca e il download nel computer dei driver e delle
applicazioni pit aggiornati per il dispositive.

< Non cercare in linea
Se non si dispone del software piii aggiormato, il dispositivo potrebbe non funzionare
correttamente.

Leggere I'informativa Microsoft sulla privacy

Annulla_ |

Windows Vista automaticamente:
¢ Sicollega a Windows Update
e (Cerca, scarica e installa il driver SES
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Installazione manuale del driver

Se il computer non dispone della connessione a Internet il driver puo essere installato
manualmente:

1. Nella schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Individuare e installare
il driver:

ana-lo nuovo hardware

I E necessario installare il driver per WD SES Device USB
Device

@ Individuare e installare il driver (scelta consigliata)

Seguire la procedura guidata per l'installazione del driver per il
dispositivo.

= Visualizza questo messaggio in seguito
Il messaggio verra visualizzato di nuove al successivo collegamento del
dispositive o al pressimo accesso a Windows

® Non visualizzare pili questo messaggio
{ 1l dispositive non funzionera fino all'installazione del driver

_5

2. Nella schermata Trovato nuovo hardware — WD SES Device, fare clic su
Non cercare in linea:

Consentire la ricerca in linea di driver per WD SES Device USB Device?

= Si, cerca sempre in linea (scelta consigliata)
WVerranno eseguiti automaticamente |a ricerca e il download nel computer dei driver e delle
applicazioni it aggiomati per I'hardware.,

* §i, cerca in linea solo questa volta
Verranno eseguiti automaticamente la ricerca e il download nel computer dei driver e delle
applicazioni pil aggiornati per il dispositivo.

< Non cercare in linea
Se non si dispone del software pid i il dispositive potrebbe non fi
correttamente.

‘ Leggere l'informativa Microsoft sulla privacy

3. Nella schermata Inserire il disco distribuito con WD SES Device, fare clic su

Inserire il disco distribuito con WD SES Device USB Device

Se si dispone del disco fornito con il dispositivo, inserirlo nell'unita, Verra eseguita
automaticamente la ricerca di driver in tale disco.

# Disco non disponibile. Mostra altre opzioni.
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4. Passare a Computer e:

a oo

Fare doppio clic sull'unita My Book.
Fare doppio clic sulla cartella Extras.
Selezionare WD SES Device Driver.

Fare clic su Avanti:

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

G:\Extras\WD SES Device Driver| v Sfoglia...

[ Includi sottocartelle

1l software per il dispositivo & stato installato correttamente

Installazione del driver completata per il dispositivo:

é WD SES Device
=

MY BOOK
MANUALE D'USO

INSTALLAZIONE DEL DRIVER SES - 75



MY BOOK
MANUALE D'USO

Installazione sui computer con Windows 7 o Windows 8

Dopo avere connesso |'unita come mostrato in Figura 3 a pagina 6, utilizzare I'utilita
Gestione computer di Windows per installare il driver SES:

1. Aprire Tutti i programmi e fare C|IC su Computer > Gestione:

Paint

Attivita iniziali

Do H
Windows Media Center ECNTRC TN

Immagini
Calcolatrice

Musica
Sticky Notes

Giochi
Strumento di cattura

Computer

Connessione Desktop remoto

Gestione

@f Lente di ingrandimento -
Dispositivi Connetti unita di rete...

.ﬂi Solitario Disconnetti unita di rete...

Programm
Visualizza sul desktop

Guida e su| Rinomina

P Tuttiiprogrammi Proprieta

S [ Trowry: pesrpe i
| Cerca programmi e file Anuta il sistema

2. In Gestione computer (locale), fare clic su Gestione dispositivi > Dispositivo
sconosciuto e fare clic con il tasto destro su Aggiornamento software driver:

File
= 2B HE & B %S

EJ Gestione computer (locale) 4. & Administrator Azioni

Azione Visualizza 7

a 'ﬂ Utilita di sisterna 4 ﬂ‘g Altri dlsposltwl - — -
[ . Utilita di pianificazione o h WD S menn— L - o
b Visualizatore eventi b q-g Compute Aggiornamento software driver... Altre azioni >
I @l Cartelle condivise D*ﬂl Controlle Disattiva
[ %J Utenti e gruppi locali |.>-\__a Controlle Disinstalla
[ @ Prestazioni Di Controlle
= Gestione dispositivi -8 Dispositiy Rileva modifiche hardware
4 E Archivia.zione . D% Human Ir Proprieta
=5 Gestione disco D--B Mouse e
> f‘ﬁ Servizi e applicazioni DR Processori

b I? Schede di rete

b By Schede video

b IEJ Schermi

b -Z Tastiere

b g Unita disco

Dﬁ Unita DVD/CD-ROM

Awvvia 'Aggiernamento guidato driver per il dispositivo selezionato.
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3. Fare clic su Cerca il software del driver nel computer.
=)

N Aggiornamento software driver - WD SES Device USB Device

Specificare la modalita di ricerca del driver.

% Cerca automaticamente un driver aggiornato
Verr3 eseguita automaticamente la ricerca nel computer e su Internet dei driver
pil aggiomati per il dispositivo, a mene che questa funzionalita non sia stata
disattivata nelle impaostazioni di installazione del dispositivo.

< Cerca il software del driver nel computer
1l software del driver verrd individuato e installate manualmente.

Annulla

4. Passare a Computer, fare doppio clic sull'unita My Book, fare doppio clic sulla
cartella Extras e selezionare WD SES Device Driver:
; RO

@ I Aggiornamento software driver - WD SES Device USB Device

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

G:\Extras\WD SES Device Driver - Sfoglia..

[¥]Includi sottocartelle

< Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel

computer
Mell'elenco verranno visualizzati i driver installati compatibili con il dispositive e tutti i
driver della stesza categoria del dispositive.

Annulla

L

5. Fare clic su Avanti.
6. Quando l'installazione € completa, fare clic su Chiudi:
o)

S/ Aggiernamento software driver - WD SES Device

1l driver & stato aggiornato correttamente

Installazicne del driver completata per il dispositive:

é_ WD SES Device
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Informazioni sulla conformita e la garanzia
La presente appendice illustra gli argomenti seguenti:

Conformita alle normative

Compatibilita ambientale (Cina)

Informazioni sulla garanzia (Tutte le regioni, Tranne Australia/Nuova Zelanda)
Informazioni sulla garanzia (Solo Australia/Nuova Zelanda)

Conformita alle normative

Informazioni FCC sui dispositivi di Classe B
Il funzionamento di questo dispositivo & soggetto alle seguenti condizioni:
¢ Questo dispositivo non deve generare interferenze nocive.
e Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse
interferenze che potrebbero causare un funzionamento non desiderato.

Il presente dispositivo & stato collaudato e ritenuto conforme ai limiti dei dispositivi
digitali di classe B ai sensi delle normative FCC, parte 15. Detti limiti sono stati definiti
per offrire adeguata protezione da eventuali interferenze nocive presso le installazioni
domestiche. Il presente dispositivo genera, utilizza e pud irradiare energia di
radiofrequenza e, se non installato e usato in conformita delle istruzioni, pud causare
interferenze che disturbano le comunicazioni radiotelevisive. Non si offrono, tuttavia,
garanzie circa |'assenza di interferenze presso ogni specifica installazione. Qualora
I'apparecchio generi interferenze che disturbano la ricezione di onde radio/televisive
(come pud determinarsi spegnendo e accendendo |'apparecchio), si esorta I'adozione di
una o piu delle seguenti misure:

¢ Riorientare o riposizionare I'antenna ricevente.
e Aumentare la distanza tra I'apparecchio e il ricevitore.

¢ Collegare I'apparecchio mediante una presa di un circuito diverso rispetto
a quello usato per il ricevitore.

e Per aiuto, consultare il concessionario e/o0 un tecnico radio-televisivo esperto.

Qualsiasi cambiamento o modifica non approvata esplicitamente da WD pud annullare
I'autorizzazione dell'utente a utilizzare il presente dispositivo.

Dichiarazione ICES-003/NMB-003
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Questo dispositivo & conforme con la classe B delle norme ICES-003 canadesi.

Conformita per la sicurezza

Approvato per USA e Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Sicurezza
apparecchiature informatiche.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1 :
Sireté d'équipement de technologie de I'information.
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Conformita CE (Unione Europea)

Il simbolo CE indica la conformita del sistema alle Direttive del consiglio dell'Unione
europea, inclusa la direttiva EMC (2004/108/EC) e la Direttiva Low Voltage (2006/95/EC).
Una “Dichiarazione di conformita” redatta in base alle direttive vigenti € disponibile
presso Western Digital Europe.

Avviso KC (Soltanto Repubblica coreana)
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Informazioni sulla garanzia (Tutte le regioni, Tranne
Australia/Nuova Zelanda)

Servizio di assistenza

WD ha cura dei suoi clienti ai quali desidera offrire, sempre, un servizio impeccabile.

Se il presente prodotto ha bisogno di manutenzione, rivolgersi al rivenditore presso |l
quale si ¢ effettuato I'acquisto oppure visitare il sito Web di supporto all'indirizzo
http://support.wd.com/warranty/policy.asp per informazioni su come ottenere assistenza
o l'autorizzazione al reso (RMA, Return Material Authorization). In caso di prodotto
difettoso, il cliente ricevera un codice RMA con le istruzioni per rendere il prodotto. In
caso di reso non autorizzato (ovvero per cui non € stato emesso un codice RMA) il
prodotto sara restituito all'utente a sue proprie spese. | resi autorizzati, imballati in un
contenitore approvato, prepagato e assicurato, devono essere spediti al recapito
indicato sulla busta fornita per il reso. Conservare i materiali da imballaggio e la scatola
originali per riporvi o spedire il prodotto WD. Per stabilire con certezza il periodo di
garanzia, verificare la scadenza della garanzia, utilizzando il numero di serie, all'indirizzo
http://support.wd.com/warranty/policy.asp. WD respinge qualsiasi responsabilita in caso
di perdita di dati a prescindere dalla causa, di recupero di dati persi o di dati contenuti in
qualsiasi prodotto di cui entri in possesso.
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Garanzia limitata

WD garantisce che il Prodotto, utilizzato normalmente, € privo di difetti nei materiali

e nella manodopera per il periodo specificato di seguito e sara pertanto conforme alle
specifiche di WD. La durata della garanzia limitata varia in base al paese in cui si

€ acquistato il Prodotto. Il termine della garanzia limitata sara pertanto di tre (3) anni nella
regione dell'America Settentrionale, Centrale e Meridionale, tre (3) anni in Europa, Medio
Oriente e Africa e tre (3) anni nella regione Asia Pacifico, tranne ove diversamente
prescritto per legge. La garanzia limitata decorre dalla data riportata sulla ricevuta di
acquisto. WD declina ogni responsabilita per qualsiasi Prodotto reso, ove fosse
determinato che lo stesso sia stato rubato o che il difetto dichiarato a) non sia presente,
b) non possa essere adeguatamente rettificato per danni verificatisi prima che WD
ricevesse il Prodotto, oppure c) sia attribuibile a uso improprio, installazione non
corretta, alterazione (ivi compresi rimozione o cancellazione delle etichette e apertura

e rimozione delle coperture esterne, tranne se il prodotto & elencato tra quelli a ad
intervento circoscritto da parte dell'utente e la specifica alterazione & prevista dalle
istruzioni pertinenti riportate sul sito http://support.wd.com/warranty/policy.asp),
incidenti 0 manovre errate mentre in possesso di terzi diversi da WD. Soggetta ai limiti
summenzionati, la garanzia unica ed esclusiva dell'utente sara, durante il periodo di
garanzia specificato dianzi e a discrezione di WD, la riparazione o la sostituzione del
Prodotto.

La presente garanzia limitata & la sola garanzia concessa da WD ed ¢ applicabile
esclusivamente ai prodotti venduti come nuovi. Le opzioni qui descritte sostituiscono
a) tutte le eventuali altre opzioni e garanzie, esplicite, implicite o di legge, incluso ma non
soltanto eventuali garanzie implicite di commerciabilita o idoneita a una speciale
destinazione e b) eventuali obbligazioni e responsabilita per danni di WD incluso anche
danni accidentali, indiretti o speciali o eventuali perdite finanziarie, di profitto o spese

0 ancora perdite di dati causate dall'acquisto o correlate ad esso, all'uso o alle
prestazioni del prodotto, anche nei casi in cui WD fosse stata informata di tale
eventualita. Le limitazioni di cui sopra non si applicano negli stati USA in cui non sono
ammesse |'esclusione o la limitazione dei danni accidentali o indiretti. La presente
garanzia pone in essere specifici diritti legali; I'utente, tuttavia, puod godere di altri diritti,
variabili in base allo stato di residenza.

Informazioni sulla garanzia (Solo Australia/Nuova Zelanda)

Nulla di quanto esposto nella presente garanzia altera o esclude i diritti legali sanciti dal
diritto australiano per la tutela dei consumatori e sulla concorrenza o dalla legge
neozelandese sulle garanzie dei beni di consumo. Questa garanzia identifica I'approccio
preferito di WD per la risoluzione dei reclami in garanzia e definisce il metodo piu veloce
e semplice per le parti coinvolte.

Il Prodotto non € coperto da altre garanzie, esplicite o implicite per legge, incluso, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, quelle di cui alla norma Sale of Goods Act. Coloro che
hanno acquistato il Prodotto in Nuova Zelanda per usi professionali riconoscono

e accettano la non applicabilita della legge neozelandese sulle garanzie dei beni di
consumo. In Australia, i nostri prodotti sono coperti da garanzie che non possono essere
escluse ai sensi del diritto australiano per la tutela dei consumatori. Gli acquirenti hanno
diritto a una sostituzione o a un rimborso in caso di guasti gravi e a compensazione di
eventuali altre perdite o altri danni ragionevolmente prevedibili. Hanno, altresi, diritto alla
riparazione o sostituzione del prodotto qualora questo risulti di qualita inaccettabile
sebbene il guasto non sia annoverabile tra i guasti gravi. Per la definizione di guasto
grave si rimanda al diritto australiano per la tutela dei consumatori.
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Servizio di assistenza

WD ha cura dei suoi clienti ai quali desidera offrire, sempre, un servizio impeccabile. In
caso di problemi, prima di restituire il Prodotto rivolgersi all'assistenza. Alla maggior
parte delle domande rivolte all'assistenza tecnica si pud avere risposta tramite la nostra
Knowledge Base o inviando un e-mail all'indirizzo http://support.wd.com. Se la risposta
non & disponibile o, se si preferisce, € possibile contattare WD al numero telefonico
indicato di seguito.

Per sporgere un reclamo, occorre inizialmente contattare il rivenditore presso il quale si
€ acquistato in origine il Prodotto. Qualora sia impossibile contattare il rivenditore presso
il quale si e effettuato I'acquisto, visitare il sito Web per I'assistenza sui prodotti
all'indirizzo http://support.wd.com per informazioni su come ottenere assistenza

o l'autorizzazione alla restituzione del materiale (RMA). In caso di prodotto difettoso, il
cliente ricevera un codice RMA con le istruzioni per rendere il prodotto. In caso di reso
non autorizzato (ovvero per cui non & stato emesso un codice RMA) il prodotto sara
restituito all'utente a sue proprie spese. | resi autorizzati e imballati in un contenitore
approvato, prepagato e assicurato, devono essere spediti al recapito fornito con il
numero RMA. Qualora in seguito alla ricezione di un reclamo conforme alla presente
garanzia, WD o il rivenditore presso il quale si & effettuato I'acquisto originale del
Prodotto stabiliscano la validita del reclamo, WD o il rivenditore, a loro discrezione,
decideranno se procedere alla riparazione o alla sostituzione del Prodotto con un
Prodotto equivalente o migliore oppure se rimborsare il costo dello stesso. L'utente

€ responsabile delle spese associate ai reclami di cui alla presente garanzia. | vantaggi
offerti dalla garanzia si sommano ad eventuali altri diritti e garanzie disciplinati dal diritto
australiano per la tutela dei consumatori e sulla concorrenza oppure dalla legge
neozelandese sulle garanzie dei beni di consumo.

Conservare i materiali da imballaggio e la scatola originali per riporvi o spedire il prodotto
WD. Per stabilire con certezza il periodo di garanzia, verificarne la scadenza, utilizzando
il numero di serie, all'indirizzo http://support.wd.com.

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

e-mail: support@wd.com

Garanzia

WD garantisce che, se utilizzato normalmente, il Prodotto sara privo di difetti di
fabbricazione e materiali e sara conforme alla specifica WD per il periodo riportato di
seguito. In Australia e Nuova Zelanda la durata della garanzia ¢ fissata su un (3) anno,

a meno che non sia prescritto altrimenti per legge. La garanzia decorre dalla data
d'acquisto riportata sulla ricevuta d'acquisto registrata da un distributore o rivenditore
autorizzati. La garanzia € soggetta all'esibizione della prova d'acquisto che indica la data
di inizio della stessa. Il servizio di garanzia sara disponibile esclusivamente per i Prodotti
resi a un distributore autorizzato, rivenditore autorizzato o un centro resi regionale di WD
dal quale il Prodotto & stato distribuito in origine. WD pu0, a sua sola discrezione, offrire
in acquisto garanzie estese. WD declina ogni responsabilita per qualsiasi Prodotto reso,
ove determini che lo stesso (i) non sia stato acquistato presso un distributore

o rivenditore autorizzati, (ii) non sia stato utilizzato conformemente alle specifiche

e istruzioni di WD, (jii) non sia stato utilizzato per la funzione cui era destinato o (iv) sia
stato rubato a danno di WD o ancora che il difetto dichiarato a) non sia presente, b) non
possa essere adeguatamente rettificato per danni verificatisi prima che WD ricevesse il
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Prodotto oppure c) sia attribuibile a uso improprio, errori di installazione, alterazioni

(ivi comprese la rimozione o la cancellazione delle etichette e I'apertura o la rimozione
delle coperture esterne, incluso il telaio di montaggio, tranne se la manutenzione del
prodotto prevede l'intervento circoscritto dell'utente e la specifica modifica € tra quelle
contemplate nelle istruzioni pertinenti, riportate sul sito http://support.wd.com), incidenti
0 manovre errate mentre in possesso di terzi diversi da WD.

I PRODOTTI SONO ARTICOLI COMPLESSI E FRAGILI, OCCASIONALMENTE
SOGGETTI A GUASTI DOVUTI A (A) CAUSE ESTERNE, INCLUSO A TITOLO
ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, MANOVRE ERRATE, ESPOSIZIONE

A CALORE, FREDDO E UMIDITA E INTERRUZIONI DELL' ALIMENTAZIONE
OPPURE (B) GUASTI INTERNI. | GUASTI POSSONO DETERMINARE LA PERDITA,
IL DANNEGGIAMENTO, LA CANCELLAZIONE O L'ALTERAZIONE DEI DATI.
L'UTENTE E RESPONSABILE DELLA PERDITA, DEL DANNEGGIAMENTO, DELLA
CANCELLAZIONE O ALTERAZIONE DEI DATI A PRESCINDERE DALLA CAUSA,
NONCHE DEL BACKUP E DELLA PROTEZIONE DEI DATI ONDE EVITARNE LA
PERDITA, IL DANNEGGIAMENTO, LA CANCELLAZIONE O L'ALTERAZIONE.
L'UTENTE S'IMPEGNA AD ESEGUIRE COSTANTEMENTE IL BACKUP DI TUTTI

| DATI ARCHIVIATI SUL PRODOTTO E A COMPLETARE IL BACKUP PRIMA DI
RICHIEDERE A WD QUALSIASI INTERVENTO GENERICO DI ASSISTENZA

E SUPPORTO TECNICO GENERALE.

In Australia, se il Prodotto non & del tipo acquistato ordinariamente per usi o consumi
personali, domestici o privati, € a condizione che cid sia equo e ragionevole, la
responsabilita di WD ¢ limitata alla sostituzione del Prodotto o alla fornitura di un
Prodotto equivalente o migliore.

La presente garanzia si estende ai Prodotti riparati o sostituiti per coprire il periodo della
garanzia originale o per novanta (90) giorni dalla data di spedizione di un Prodotto
riparato o sostituito, a seconda della scadenza piu lunga. La presente garanzia limitata
¢ la sola garanzia concessa dal produttore WD ed € applicabile esclusivamente ai
Prodotti venduti come nuovi.

GNU GPL (General Public License)

Il firmware incorporato in questo prodotto puo includere software di terzi coperto da
copyright e concesso in licenza secondo le clausole GPL oppure LGPL (Licenza
pubblica generica attenuata) (e, collettivamente, “Software GPL”) e non secondo |l
contratto di licenza con I'utente finale di Western Digital. In conformita della GPL, se
pertinente: 1) il codice sorgente del software GPL pu0 essere scaricato gratuitamente
all'indirizzo http://support.wd.com/download/gp! oppure & disponibile su CD, dietro
pagamento di un importo nominale, all'indirizzo http://support.wd.com/download/gpl!
0 ancora chiamando il servizio di assistenza clienti entro tre giorni dalla data d'acquisto;
2) il Software GPL pu0 essere riutilizzato, ridistribuito e modificato; 3) relativamente al
solo Software GPL non vengono concesse garanzie, nella misura ammessa dalla legge
pertinente e 4) al prodotto € acclusa una copia della GPL che puo essere ottenuta
presso http://www.gnu.org e anche all'indirizzo http://support.wd.com/download/gpl.

Eventuali alterazioni o manomissioni del Software incluso, a titolo esemplificativo

€ non esaustivo, eventuale software Open Source, sono a rischio esclusivo dell'utente.
Western Digital non & responsabile di tali alterazioni o manomissioni. Western Digital non
offre alcuna assistenza su prodotti il cui software fornito da Western Digital sia stato
alterato o abbia subito un tentativo di alterazione.
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